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Bevezet6 — Mi a segitd pedagodgia?

A seqgité pedagogia olyan pedagdgiai gondolkodas- és szemléletmdd, mely nem a
diak teljesitményét vagy felszini viselkedését helyezi el6térbe, hanem személyét, emberi
Iényét, mint alakithaté egészet kivanja megkdzeliteni, megérteni és megajandékozni a
"gyégyulas", valtozas és fejlédés lehetéségével. E szemléletmdédban a tanitas-tanulas
folyamatat is a segitd munka részeként, mint a személyek kozti kapcsolattartas és
kblcsOnhatasok dsszességét értelmezzuk.

A segités tapasztalataink szerint egy olyan légkori élettér megteremtése, amely a

krizisek soran tamogatja az érintett fiatal személyiségének kibontakozasat.

A seqit6 pedagdgia kulcsanak a tanar-diak kapcsolatot tartjuk. Olyan kapcsolat ez,
melyben a tanarok segité-pedagdgusként dolgoznak és megvaldsitjak a személykdzpontu
diaktamogatast.

Ok azok, akiknek:
o fel kell ismernilk a diakok egyéni szikségleteit;
e szervezniuk kell az egyéni fejlesztési folyamatot;

e segitenilk kell az 6nallo és felel6sségteljes tevékenység (életvezetés) kialakitasat.

Tapasztalataink alapjan ugy véljuk a pedagdégusok leggyakoribb problémai e terlleten az
alabbiak:
e egyedul érzi magat;

e nem tartja kompetensnek magat.

Ugyanakkor meggy6z8désiink, hogy a pedagogus:
e ért a didkok problémaihoz és nincs egyedll,
e mert fel tudja hasznalni a helyi tudast, tapasztalatot, eréforrast

e tamogatd halézatot képes talalni helyi szinten.
Ennek megvaldsitasahoz ajanljuk ezt a moddszertani utmutatot, amelyet reményeink

szerint haszonnal forgathat minden pedagogus és megtalalja benne a maga szamara

ervényes, alkalmazhaté otleteket, utat, médszereket.

A projekt az Igazsagligyi és Rendészeti Minisztérium tdmogatasaval valésul meg.



1. Mitdl érzi j6l magat a didk az iskolaban?

Lassuk, mit mondanak errél a kimarado diakok, akik a kérdés leghitelesebb szakért6i:

"Itt pillanatok alatt befogadtak, elfogadtak, a hibaimat is...”

"Ha megnézed a tanarokat és a diakokat, itt nem azt latod, hogy 6 a tanar és én
vagyok a diak. Azért, mert fiatalabb vagyok, az egy dolog, hat 6 engem tanit, de
mintha a baratom lenne, csak & tanit, mert 6 tudja a tébbet. Nem azért tisztelem,
mert 6 a tanar, én azért tisztelem, mert olyan ember, aki tiszteletre mélto..
Ugyanugy a legtobb diakot is tisztelem. Pedig nem tanarok. De ugyanigy nem

tisztelem a legtébb kézépiskolai tanart.”

"Itt viszont egészen mas a légkér. Sokkal csaladiasabb...... és ami nagyon fontos,
hogy minden didaknak van egy parja és vele meg lehet beszélni az otthoni meg az

itteni gondokat egyarant.”

"Ha bekapok valami nagy pofont, akkor én nagyon sulyos depressziéba tudok
zuhanni. Most, hal" istennek, nem vagyok az, de ott azt nekem nem fogjak toleralni,
és azt mondani, hogy jo, majd ezt a dolgozatot megirod egy hénap mulva. Hanem
akkor én bekapom a fat. Ha meg nem fogok bejarni, mert minek jarjak oda be, oftt
csak kévetelnek t6lem és én éppen akkor nem tudok megfeleini a
kévetelményeknek, akkor azt ott nekem nem fogjak szintén toleralni. Es akkor vagy
kiriugnak, vagy ha nem, akkor is rossz eredményt szedek be és nekem az nem kell.
Azért j6 ez a hely - most latom, hogy bekerliltem -, mert ez a lelki mélypontokat
toleraini tudja, s6t abban is tud segiteni, hogy az ember félrugdaloédzén belble.
Persze vannak olyan ligyek, amiben nem tud senki se segiteni. Akkor annyit tudnak
tenni, hogy az embernek ugy segitenek egy kicsit, hogy tekintettel vannak erre. Meg

hogy érdekel valakit, hogy mi van veled.”

"Ebben az iskolaban annyira elfogadjak azt, amilyen én vagyok, tehat egy normal
kbzépiskolaban nem biztos, hogy elfogadnék azt, hogy valakinek kicsit tébbszér van
rossz kedve, mint kéne, vagy nincs kedve beszélgetni. Nem viselnék el. It viszont
maximalisan elfogadjak meg alkalmazkodnak hozzam. Mondjuk, én tudom azt, hogy
ha kikerilbk innen, akkor kint nhem ez lesz. Tudom, hogy ez most van, és ha
kikertilk, akkor egy teljesen mas helyzetbe fogok kikeriilni, meg héat ez igy is van.

Ez a normélis... nem normalis, de ez igy van.”
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"Talan azt jegyezném meg, hogy itt embernek kezelik a masikat és pozitivan allnak
hozza. Itt az van, ha nem tudsz valamit, pozitivan allnak hozzad, segitenek, ugyis
meg fogod tanulni és tényleg megtanulod, mert jészandékkal allnak hozzad,
pozitivan. En azel6tt soha nem tanultam, miel6tt a T.-ba jottem, max. félorakat, de itt
még a tanulast is megszerettetik az emberrel. Azutan, miutan idejbttem,
hazamentem és leliltem magamtdl tanulni, ami azelbtt - az az igazsag -, hogy hem

tértént meg."”

"Mindenképpen abban, hogy kiscsoportos tanulas folyik és sokkal jobban oda
tudnak figyelni mindenkire. Hat a megértésben, ha problémam van, akkor a tanarok
barétként kezelnek. Es ott vannak, ha segitségre van sziikségem. Abszolit a
hozzaallasban mas, széval ezt nem lehet mashogy fogalmazni. A tanarok és a

diakok egymashoz val6é kapcsolataban mas.”

"Mésik dolog az, hogy kiscsoportokkal dolgozik, ami Ugyszintén nagyon jé6. En
nagyon nehezen tudnam elviselni magam egy harmincfés tanteremben. Nem latok
az eldttem (Gl6 fejétél meg ilyenek. Meg egy kiscsoport oda tud figyelni. Meg ahogy
tanitanak, az teljesen mas struktura alapjan térténik. Nagyon jok a tanarok, nem
Szarazak. Jott Gipsz Jakab - ahogy L. mondana. Meg hogy barmilyen kérdésre
valaszolnak. Nem egy ora volt, hogy abszolut eltértiink a targytol és ez tok jo.

Nagyon sok minden van ilyen nagyon jok."

"Sokkal emberkézpontubb volt ez az iskola.... Nem volt benniink semmi gatlas,
abszolit lazék és abszolut nmagunk tudtunk lenni. Es ez olyan jé volt. Mindent
kihoztak beldbliink, amit ki lehetett hozni ezzel, hogy nem zarkdztunk el. It ugy volt,

ha hdromszor megirtam egyesre, akkor negyedszer mar biztos, hogy jobb lesz."

"...Hat, amit emberileg ad. Ez az, amit6l mas ez az iskola, mint barmelyik egyéb
kbzépiskola. Ami hianyzik a normalis kbzépiskolaban az, hogy foglalkozzanak az
emberrel meg odafigyeljenek ra, meg hogy segitsenek ahhoz, hogy mit tudom én,
20 évesen nem biztos, hogy minden ember tudja, hogy mit akar, meg hogy milyen
ember. Nem azt akarom, hogy megmondjak, hogy milyen legyek, hanem hogy
elfogadjak azt, hogy valamerre elindultam, és nem mondjak meg, hogy ne arra
menjek, hanem mashova. Hogy arra mehessek, amerre én akarok."

(Az interjuk a Belvarosi Tanoda Alapitvanyi

Gimnazium diékjaival készliltek)
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Ugy véljik nincs szilkség kommentarra. Lassuk, hogyan lehet megvalésitani azt,
hogy a didkok, akik latszolag motivalatlanok, nem szeretik az iskolat, nem szeretnek tanulni,
nem érdekli ket semmi, Ujra fontos élettérnek tekintsék iskolajukat, 6rommel jarjanak be és
Ujra tanulni kezdjenek.

Nem kérdés, hogy az egyéni banasmaod és egy masfajta, nem hierarchikus tanar-didk
kapcsolat a vélemények kulcsallitasa. Ezek a didkok személyes torédést igényelnek.

A személykdzpontu diaktdmogatas mikodtetése tobb elem rendszerszerl, vagyis
egymasra épulé alkalmazasaval valésithatd meg: a csoport/osztaly/iskola szabalyai, a
szerz6déses rendszer, a segitd parrendszer, az egyéni fejlesztés-fejlédés és a
személykdzpontu tanitas-tanulas folyamat biztositja a teljes kor(i tamogatast. A tamogatas
alapja azonban az a szemléleti valtas, melyben a tanar-diak kapcsolatot a pedagdgus segit6

kapcsolatként értelmezi és mikodteti.

2. A seqit6-pedagogus

A segit6-pedagogus elnevezéssel azt a gondolati és egyben tevékenységbeli valtast
szeretnénk jelezni, amikor a tanar nem ,csak” tanit, hanem pedagodgusként figyelve diakjaira,
az 6 egyediséguk, szikségleteik, igényeik szerint és alapjan segiti, tamogatja, tervezi és
koveti egyéni haladasukat minden értelemben. Teszi ezt olyan partneri kapcsolatban,
melyben a diak ismerete, a bizalom és a szeretet e tamogato, fejleszté kapcsolat alapja,
vagy, ahogy az egyik didk mondja alabb: ,egy egyszer(i emberi kapcsolat.”

A ,személykbzpontlu szemlélet lényege, hogy a segité pedagdgia modszerével a fiatalok
telies személyére, személyiségére fokuszalunk, egyszerre probaljuk a pszichés allapotukat
Javitani, az altala okozott gondokat kezelni, s a hattérben meghtuz6dé egyedi problémakat

feltarni, azok megoldasaban a fiatalt tamogatni....” (www.beltanoda.hu)

Mitdl neveziink egy tanart segité tanarnak? Hisz minden tanar segit, ha médja
van. Ez igaz, az altalanos értelmezésnél a ,segité tanar” azonban tdbbet jelent. A segitd
tanar tobblet-tudassal rendelkezik. Tobblet-tudasa a személykdzpontu megkdzelités
mobdszereinek alkalmazasabdl fakad! E tobblettudas két szintéren van jelen: egyrészt az
egyén tobblet-tudasa a személyes kapcsolatokban, masrészt a segit6 iskola tébblet-tudasa a
fiatalokkal valé munkaban.

A segit6-pedagogus legfontosabb munkaeszkdze sajat személye. Fontos elfogadni,

hogy egy ilyen munka vallalasa folyamatosan karbantartott, elemz6 dnismeretet, SGnmagunk

6
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nyilt vallalasat és személyes, valamint kompetencia hataraink pontos, naprakész ismeretét
igényli. Ez nem konnyen teljesithetd elvaras. Mégis nagyon fontos, hiszen a segit6 munka
egyik legnagyobb csapdaja a talvéllaldas ugy személyes, mint intézményi szinten.
Szivszorongato, de az dnvédelem és az elvallalt feladatok sikeres elvégzése érdekében is a
legfontosabb feladat a "nemek" kimondasanak és megvaldsitdsdnak megtanulasa. A segitdk
esetleges tulvallalasai, s az ebbdl kovetkezd kimerilés a teljes tevékenység létét
veszélyeztetheti.

Miben all segité6-pedagégusnak lenni? Legegyszer(ibben ugy mondhatjuk, f6
jellemzéje a tanarkoézpontusaggal szemben a didkkézpontiusag. A tanarkdzpontusag
kulcsfogalmai: vezetd, iranyité szerepkér, a tudas birtokosa, ismeri a jovét, tudja az utat,
mindenben példa és modell.

A diakkozponta pedagoégus olyan facilitator, aki:
o megteremti a fejl6dés lehet6ségeit,
e jelenléte intenziv,
e magatartasa indirekt és szeretetteljes;
e érzelmi beallitédasa pozitiv,
e sok pozitiv visszajelzéssel dolgozik,
e kovetelményeiben mértéktarto,
e megérto,
¢ adiakok megbecsiilése magas foku;
o feltételezi, hogy a diak tanulni, fejlédni vagyik;
e partneri viszonyban dolgozik;
o lemond az aktivitasrol a diak javara;
¢ nem alakit, hanem alakulni enged,
e ismeri a didkot;
¢ folyamatosan tanulmanyozza, figyeli a diakokat;
¢ hiteles, azaz hus-vér ember, aki elfogadassal tekint sajat érzéseire;
¢ olyannak fogadja el a diakot, amilyen és ebbdl indul ki,
o forrasokat kinal és biztosit a diaknak,
e Onmagat is eszkdzként kinalja a diak fejlédéséhez,
o képes otleteket adni és inspiralni a szabad onkifejezést,
e haszndlja a diak hozott gondolatait és érdekl6dését;
e nem alkalmazza a jutalom-bUntetés rendszert;
e a hibazast is pedagogiai szempontbdl hasznalja;
e hattérbdl szervez,

e parbeszédet folytat;
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o fontos szdmara a pedagogustarsakkal valé kapcsolat is;

e célja a masik ember kibontakoztatasa;

o tekintélye belsd értékeibdl, erejébdl fakad, nem tamaszkodik, hivatkozik kilsé
tényezdkre;

e személyre szabott értékelést alkalmaz a diak egyénisének figyelembe vételével;

e stilusa helyzetfliggd;

e adott helyzetben igyekszik adekvat megoldast talalni.

Legfontosabb feladata egy olyan kornyezet, légkdor megalkotdsa, melyben a diak
fesziltségmentesen él, miikddik, dolgozik. Es mitél tudjuk, hogy valaki ilyen-e? Vagyis
hogyan értékeljiuk mindezt?
A segité-pedagogus hatékony, ha:

e adiak hallgat r3;

e ha kapcsolatuk mindkét fél szamara fontos;

¢ ha mindketten elégedettek.

S ha ez igy van, ennél nagyobb motivacié nem kell a diaknak az iskolaba jarashoz!

Ahhoz, hogy a fenti feladatok megvaldsuljanak, a segit6 pedagégus jo, ha
rendelkezik a kdvetkezdkkel: intellektualis kompetencia (tajékozottsag, szlintelen dnképzés),
Onismeret, 6nelfogadas, hitelesség, empatia, szerephatarok ismerete, kudarctirés, konfliktus
feldolgozd képesség, sajat ellenallas felismerése, massag elfogadasa, hit az emberben, a

valtoztatas lehetéségében.

A seqgitd pedagdégus tdbblettudasokkal rendelkezik. Az alabbiakban bemutatjuk
néhany példan keresztil, hogyan viszonyul a segité tanar az iskola vildagaban gyakran
el6forduld helyzetekhez. Jellemez6 a didkokra a sok iskolai kudarc, csalédas,
csokkentértékliség érzése, dnbizalom hianya. Meglehet, hogy éppen ennek kompenzalasara
és palastoldsara olyan didkkal is talalkozik, akikben megitélésetek szerint ,tulteng az
Onbizalom”. Paradox maddon, feladat itt is a didk &énbizalmanak megerdsitése, sajat
értékeinek felismertetése. Miért is? Mert ha sikerul valos értékeit megmutatni, és az ezen
nyugvo onbizalmat épiteni, nem nyul tobbet a kompenzalas eszk6zéhez, a ,megjatszott,
ures” 6nbizalomhoz. Hogyan tegylk ezt? Segitsiink ramutatni értékeire, felfedeztetni sajat
tudasat. Alapszikségleteinek — autondémia, kapcsolat, kompetencia — kielégitése, mint
feladat, mindig lebegjen a szemuink el6tt. Tandrai helyzetekben éppen ugy, mint a segité

kapcsolat mas szinterein.

A projekt az Igazsagligyi és Rendészeti Minisztérium tdmogatasaval valésul meg.



Belsé bizonytalansagukat ugyanis csak fokozza, hogy a didkok csaladjai is tobb
generacion at hordozzak a fajdalmas tapasztalatokat, éiményeket. Megélték és megélik a
kirekesztettséget, hisz sok szempontbdl tartozhatnak a tarsadalom hatranyos helyzetben
lévé csoportjaihoz. Ezért érthetd, ha a didkoknak nincs esetleg jovéképuk, hisz hianyzik a
sajat magukba, lehetéségeikbe vetett hitiik. E folyamatok ellensulyozasaban kiemelt szerepe
lehet a seqitd tanarnak.

A segit6 tanarnak van hite, hogy tud segiteni a diak 6nmagardl alkotott belsd képének
megvaltoztatasaban. Nyugodtan higgylink és bizzunk a fiatal valtozasanak lehetéségében!
Ha nem hisszlk, hogy felébredhet valami, megvaltozhat, megszulethet valami mas, akkor
nem tudunk hiteles segit6 tanarként jelen lenni. Elsé kérdés, amit magunknak fel kell
tennlink: Képesek vagyunk-e bizni a masikban, hinni abban, hogy a masik is valtozni akar?
Jogosan felmertilhet a kérdés: De mit tegylnk, hogy higgylink? Sajat tapasztalatunkat tudjuk
megosztani. A kiindulépontunk az, hogy: A segit6 tanar elfogadja, hogy a valtozas nem
konnyd, idéigényes folyamat. Mit is tehet a segité tanar azért, hogy hinni tudjon a fiatalban?
Mindenekel6tt akarja 6t valoban megismerni. A masik megismerése lehetbvé teszi az egyedi
vonasainak, személyiségének megértését, elfogadasat. Noveli az empatiat. Tovabba:
pontosan végig kell gondolni, mely tertleteken és milyen mértéki valtozast akarunk elérni.
Egyutt! Ennek a végiggondolasa mindig el6relépést jelent. Gyakran esunk abba a hibaba,
hogy idealisztikus elvarassal kdzelediink a diakhoz, és nem 6nmaga lehetéségeihez képest
jeldljuk ki a fejlesztési iranyokat. Gyakran halljuk tanaroktol:

¢ Ne bukjon egy targybdl sem!

¢ Ne hianyozzon!

¢ Ne feleseljen!

e Legyen kedvesebb!

e Tartsa be a rendet!

e Mindig legyen kész a hazi feladatal

e Ne késsen orakrol!

¢ Ne dohanyozzon!
llyen sok terlleten, egyszerre eredményt elérni, szinte lehetetlen. llyenkor érdemes tovabb
elemezni a helyzetet. A seqitd tanar ezt a kdvetkez6 kérdések mentén teszi:

o A fenti célok kdzill, melyik a legfontosabb annak érdekében, hogy elinduljon a kézés

munka?

e Milyen részcélokra lebontva kivanjuk a célt elérni?

e Mennyi id6 alatt?

e Mit kell tenni ennek érdekében a diaknak?

e Mit varunk el sajat magunktol?
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e Milyen id6kdzonként van visszacsatolas az egyuttmikodésrél?
¢ Hogyan tudjuk motivalni a didkot?

e Kitudja motivalni a diakot?

e Bevonom-e 6ket a kdzds munkaba?

o Egylttmikoédésink tamogatd, vagy kontrollalé?

¢ Hogyan beszélem meg mindezt a diakkal?

e Hogyan, milyen kéz6sen kialakitott szabalyok szerint dolgozunk egyutt?

Segit6 tanar esetében olyan megkdzelitésrél van sz, ahol a diak megkapja a lehet6séget,
tamogatast, hogy életének aktiv iranyitdja legyen. Azaz, a segit6 tanar a ,felhatalmazo”
(6nallésagot ad, de mégsem hagy magara) filozéfia aktiv kdzvetitdje. Hozzasegiti a diakot
sajat er6sségének felfedezéséhez. Majd ahhoz, hogy megtanulja felfedezett eréforrasait
hasznalni. Mindezek eredményeként nehézségei és akadalyai ellenére is tud majd bizni sajat
képességeiben. A segitd tanar a diakkal valé kapcsolatra, e kapcsolat mindségére, a diak
szemeélyiségére, érzéseire fokuszal. Abban kuldnbdzik a hagyomanyos pedagodgiai
megkozelitéstél, hogy nem a hianyos képességekre, az elvégzendd feladatokra, a
folyamatos korrekciora koncentral, hanem a diak meglévé tudasabdl, képességeibdl segiti
Lujraépiteni” magat. Nem feladat-, hanem személykézpontu.

A segit6 tanar feladata a diak képessé tétele az aktiv, 6nmagat alakité élet vitelére.
Ez a nehéz és szép munka elkételez6dést kivan. Vagyis a segitdé tanar sajatja a hit és
elkotelez6dés a diakban, a diak mellett. Ez egy 0Osszefliggé folyamat, mely minden

résztevékenységben jelen van.

Nézzink néhany példat, ahogyan a segit6 tanar a tamogatas szellemében kbzeledik,

kapcsolédik a diakhoz.

A masik elfogaddsa, megértése
Isti kiabal. Haragszik az osztalyfénokére. Duhds. ,Maga meg akarja mondani, mit hogy kell
csinélni! Minek! Teljesen értelmetlen ez az egész! Ugy is egyes lesz!”
Hogyan valaszolnal erre a helyzetre Istinek? A segitd tanar valaszai ilyesmik:
,DUhdés vagy ram.”
Diihés vagy magadra, mert nem sikeriilt megoldanod a feladatot.”
» Csalédott vagy.”
LFeladtad. Nem hiszel abban, hogy képes vagy a megoldasara.”
Vagyis, kifejezem, amit érezhet a diak ebben a helyzetben. Ezzel tudtara adom, értem mit

érez. Nem kioktatom, nem min8sitem, nem bagatellizalom a problémajat, nem kezdek el
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moralizalni arrdl, hogyan kell tisztelettuddéan beszélni stb., csak igyekszem érteni 6t a sajat

vonatkoztatasi keretében.

Hiteles, 6szinte kapcsolat és érzések

Isti nem tartotta be a kdzds megallapodast. Nagyon csalédott vagy tanarként emiatt. Ezt
kifejezed szamara. Felismered, hogy a dihdd egy feddérzés. A csalddottsagodé. EiImondod
Istinek, mi tortént, mit érzel a térténtekkel kapcsolatban, és hogyan hat ez rad.

Segqit6é tanar kifejezi az érzéseit: ,Isti! Ismét hidanyoztal az 6rardl. Elbizonytalanodtam és
elszomorodtam. Ugy érzem, sokat fektetek a k6z6s munkaba, aminek a kimenetelében
bizonytalan vagyok. De nagyon szeretném, ha megoldanank ezt a kérdést. Egyediil nem

tudom. Veled szeretném, egylittmikodve!”

A tanar elérhetésége, intenziv jelenlét

Itt nem csak a fizikai jelenlétre gondolunk. Az elérhetéség azt jelenti, hogy a diak altal a tanar
megszdlithatd. Vagyis: tudjon hozza bizalommal fordulni. Merjen kérdezni vagy vélemeényét
elmondani. E kapcsolat kialakitasahoz arra van szikség, hogy a diak érezze, segit6 tanara
tamogatja 6t. Fontos, hogy kérdezze a didkot, érdeklédjon fel6le, vegye észre
kezdeményezéseit, (verbalis és nonverbalis) jelzéseit. Ha gondja van a diaknak, a tanar
ajanlja fel segitségét, de adjon valasztasi lehet6séget is a didaknak, hogy azt elfogadja-e vagy
sem! A segitség aktudlis elutasitisa még nem a tanar elutasitasat jelenti! Ha a diaknak
sziksége lesz segitségre és ezt mar ki is tudja mondani, akkor ugyis a segit6 tanara jut majd

a diak eszébe.

A tanar merjen szembenézni sajat félelmeivel és tudjon segitséget kérni, ha sziikséges
,Néha nagyon haragszom Istire. Ugy érzem, visszaél a bizalmammal, felesleges energiakat

pazarolok ra. Diihés vagyok ezért.”

A segitd tanar nem egyedul dolgozik. A team az a tamogat6é kbzeg, amely arra is
hivatott, hogy segitse mas szempontbdl megkozeliteni a torténéseket. Segit atkeretezni,
Ujraértelmezni a viszonyokat. Rendszerint megesik vellink, hogy sajat magunk érzelmi
érintettsége miatt is kilatastalannak érezzik az adott helyzetet. Tehetetlenséget élink meg.
A seqgitd tanar tud beszélni elakadasairdl. Gyakran tapasztaljuk, hogy a pedagdégusok
nehezen kérnek segitséget. Az elakadast kudarcként és szégyenként élik meg. Teljesen
természetes, hogy elakadasaink, nehézségeink vannak. Es az is természetes, hogy vannak
helyzetek, amit nem tudunk egyedil megoldani. Mert emberek vagyunk, szabad tévednlnk,

elkeserednunk, sét hibat elkdvetnink is. Egyet nem szabad, ugy tenni, mintha nem lenne
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nehézségunk és errdl nem szdlni senkinek. Nem bevallani magunknak és kornyezetunknek,

hogy segitségre van szukségunk. A segiték is szorulnak segitségre.

2.1. A team munka
A team diakot tanito és segité pedagdégusokat magaba foglald csoport, ill. annak heti

rendszeres megbeszélései.

"Csinalunk valamit k6z6sen, és kbézbsen vallaljuk érte a felelésséget, kbzbsen talaljuk ki, és

kbzbsen vissziik el a balhét" (teamtag)

"Es mi az a team?

A tanéri team az egy nagyon j6 dolog. En megmondom, hogy miért: mert az 6sszes tanar ott
van ...és példaul vannak olyan tanarok, akikkel nincs olyan kapcsolatom, mint az E.-vel meg
a G.-vel, mondjuk nem ismernek annyira. Es ez a team szerintem ahhoz prébél kbzeledni,
hogy végiil is mindenki megismerje a masikat.... Es ez ilyen segitség, igy a tanarok
0sszejbénnek ....jo, hogy mindenkit atbeszélnek, hogy érted, aki mondjuk nagyobb lelki
valsagban van vagy valami, azon megprobalnak kézbésen segiteni...mindenkinek kell tudni
valamilyen szinten a masikrol. Es ez nekik egy nagyon nagy segitség.

Miért kell tudni mindenkinek a masikrol?

Mert ebben a Tanodaban ez elengedhetetlen dolog...hogyha a B. nem tud rélam semmit,
akkor nem is nagyon tud nekem segiteni, mert nem tudja, hogy most miben kell nekem
segiteni. Széval én azt mondom, hogy ezért, ezért is fontos.”

(Részlet egy tanodas diakkal késziilt interjubol)

"Es mi az a team szerinted?"

A team az a segit6 team... a tanarok gylilekezete..

Es mit csinal ez a team?

Gondolom, megbeszélik a dolgokat, hogy kivel mi van, ki hogy van, ki kivel mit csinaljon.
Legalabbis én ezt csinalnam egy ilyen teamen. llletve én nem ezt csinalnam, én azt
csinalnam, hogy lelilnék és megbeszélnem egymas kdzbtt, hogy mi hogy vagyunk......

Es akkor az nem is olyan fontos, hogy végigbeszéljék a diakokat?

Semmiképpen sem olyan fontos, minthogy magukat végigbeszéljék... ahhoz, hogy miikédjén
az egész, az kell, hogy magukkal beszéljenek, egymasnak. Szdval, hogy olyan legyen a

segité team, hogy az egy 6sszetartod dolog legyen. Ahol az emberek szamithatnak egymasra
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...hogy biztos lehessen az ember abban, hogy a tarsa ugyanugy gondolja, vagy ugyanugy
csinalja.

(Részlet egy tanodas diakkal készitett interjubol)

A team feladata nagyon sokréti:

e egylttmikoédik a fiatalok kdzds kezelésének - gondozasanak, tanitasanak -
érdekében (esetmegbeszélé csoportfunkciot lat el);

o folyamatosan naprakész visszajelzést ad az egyes munkatarsak és a személyzet
k6z6s munkajardl (kontrollfunkcid);

e alakitia a segit6 munka (melynek része a tanitas is!) - a valtozé igényekhez
folytonosan igazodé - koncepcidjat;

o dontéseket hoz és megoldasi stratégidkat alakit ki a napi igymenetre;

e adminisztrativ feladatokat lat el;

e kialakitja az egészséges munkamegosztast;

o felelés a benne dolgozé szakemberek lelki és szakmai karbantartasaért, vagyis
egyfajta szuperviziét lat el (segiti a segitdket);

e Dbiztositja az allandé szakmai fejlédést (szellemi mihely);

e koz6s gondolkodason és felel6sségvallalason alapuld munka maod.

A team - roviden megfogalmazva - a minden résztvevd altal fontosnak tartott gy
eérdekében egyutt tevékenykedé és gondolkodd szakmai csoport. A team ugyanakkor egy kis
szervezet, amely allandé karbantartast és fejlesztést igényel. Tobb, mint

személyek/személyiségek dsszessége, egy ezen tulmutatd Uj mindseég.

"...nagyon tetszett, ahogy beszéltek rola, ugy ereztem, hogy 6k annyira lelkesek, hogy az
nem fog kimalni hamar...azt éreztem, hogy ez egy olyan lelkesedés, amire lehet szamitani
hosszu tavon, mert ez lelkesedés marad. Szoval, hogy ez nem egy mindent elborité tiz, és
nem akarjak kiforgatni a sarkaibél a vilagot. Azt éreztem, hogy pont akkora faba akarjak
vagni a fejszéjliket, amekkoraba lehet is, tgyhogy ez tartott itt alapvetéen.

...bennem hamar kialakult az az érzés - nem tudom, hogy masoknal milyen hamar -, hogy
tuldégélek egy helyen, aminek ismerem a jatékszabalyait és tudom azt, hogy néha rossz itt
tlni, néha nagyon j6, néha veszekedés van, néha még akar sértédések is vannak, de

valahogy én otthon vagyok." (team tag)
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A team llés tehat egy olyan kézds gondolkodas, probléma feldolgozas, melynek
témaja 70-80 szazalékban a diakok aktualis helyzetének, allapotanak, a kdrnyezetikben és
veluk torténé heti eseményeknek (iskolai és azon kivuli) megbeszélése, valamint
mindegyikik személyiség-, életvezetési-, és tanulasi fejlesztésének, tamogatasanak hétrél
hétre torténd k6zds atgondolasa, alakitasa. A team megbeszélés fészerepldi tehat mindig az
intézmény/osztaly érintettjei (diakjai és dolgozdi), a legfontosabb téma pedig az, hogyan
dolgozzunk a leghatékonyabban egytt és kilén-kilén.

A team munka a tagok részérél tudatos felkésziilést var el. Meg kell tanulni egy
fegyelmezett tudatossagot és céliranyos problémafelvetést, vagy akar fogalmazast.

Fontos a szakmai fejlédés karbantartasa is. Folyamatosan térekedni kell az uj
problémak megértésére, feldolgozasara, a szakirodalom elsajatitasara, és - egymastdl is
tanulva - egyre tobb kezelési méd alkalmazasara. Ez a kdzds, a mindennapi munkankon
alapulo tanulas - az eseteinkbdl taplalkozé gyakorlati és elméleti fejlédés ténye és igénye -

teszi a teamet egy szellemi mihellyé.

"En nagyon szeretek bent (ilni a teameken és iszonyt sok mindent lehet tanulni egyméastdl,
meg ezekbdl az élettérténetekbdl, problémakbol, problémamegoldasokbdl. Széval szerintem

ez egy nagyon jo hely, 6nképzbkér..." (team tag)

3. A személykozpontu diaktamogatas

3. 1. A segité parrendszer

A segité-pedagdgusok feladata, hogy folyamatosan figyelemmel kisérjék és kézdsen
feldolgozzak diakjaik egyéni életutjat, "életbajaikra” vellik k6zésen keressék a megoldasokat,
kiutakat. Ennek érdekében érdemes kialakitani a segité-par rendszert. Minden, az
osztalyba jar6 fiatallal a tanar-team egy tagja segité kapcsolatot alakit és tart fenn. Tehat
minden diaknak van egy seqité parja, az a személy, akiben tanarai koézil a leginkabb
megbizik, akivel a legjobban tud egyuttmikdodni, akivel meg tudja osztani gondjait. Ezt a
segitét a diakok valasztjak, de a valasztas ugyanakkor kdlcsdnds, hiszen a kapcsolatfelvételt
a tanarok is tudatosan kezdeményezik, alakitjak. Egy-egy tanarnak tobb parja van a diakok
koézul. A segit6 kapcsolat formalis megjelenése az 6rarendben az "egyénizés", segitd és

didkparja heti rendszerességli beszélgetése. Ez lehet a hét "ritudlis" lezarasa, de
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betervezhetd barmely napra, a Iényeg a rendszeresség és az allandd idépont. E beszélgetés
tartalmazza:
e adiak heti munkajanak értékelését,
e a vele tortént heti események (barmilyen jellegll) megbeszélését, kdvetkezd heti
feladatainak kidolgozasat,
e és amennyiben erre a diaknak igénye van — és ez tapasztalataink szerint mindig igy

torténik — egyéb, iskolan kivili problémainak megbeszélését.

A segitd-parrendszer tehat tobbféle feladatot 1at el:
e adiak életvezetésének kovetése, problémainak kezelése, fejlédésének, valtozasanak
tudatos tamogatasa;
e biztos tamasz a krizisekben;
e informéacié aramoltatasa az iskolai tgyekrél;
e a diak tanulmanyi munkajanak és személyiségfejlédésének folyamatos, kdzos
értékelése;

e adiak konkrét, egyedi érdekeinek képviselete.

A beszélgetések témajat tehat alapvetden két tényezé hatarozza meg:
e a pedagogus kdézdsség altal a diakrdl gondoltak;
e a diak altal felvetett, az iskolai munkat, életet érinté vagy azon kivili barmilyen gy,

amit szivesen megoszt parjaval, amiben segitségre szorul, és azt igényli is.

Ez a segqitd kapcsolatrendszer a kdzés munka elsédleges meghatarozdja,
Osszefogdja és éltetbje. Az ,egyénizések” természetesen nem korlatozédnak a fentebb
jelzett heti egy beszélgetésre. Atszdvik a munka minden részét s napjat, és nagy segitséget
jelentenek a tanitas-tanulas folyamataban is. A segit6 sajat parjaira minden nap és minden

helyzetben kicsit jobban figyel, mint a tobbi didkra.

Diakok gondolatai az egyénizésrol:

LA problémakrol beszélgettiink. Fbleg akkor, mert akkor hagyoftt ott a baratném és kicsit
kivoltam. Ennek az okardl is beszélgettiink sokat. Akkor apammal is elég szarul voltam az
els6 par évben. Arrdl is. De biztos, hogy beszélgettiink pozitiv dolgokrél is. Biztos. Szoval

akkor mindent, ami folyik az életben. J6v&rél, a maltrol egy kicsit, meg ilyenek.”

»~Mennyi mindent mondtal el a parodnak?

Mindent. Tébbet szerintem, mint anyamnak vagy apamnak.”
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~,Nekem akkor is sziikségem van ra, amikor jol vagyok és semmi problémam sincs. Sokszor
volt az, hogy problémakat beszéltiink meg, de remélem, nemcsak ezzel telt az

egyénizésink.”

L~Segitettek a problémaim megoldasaban, a tanulasaimban, a személyiségemet segitették.
Személyiségedet hogyan?

Hat volt, amikor azt sem tudtam, ki vagyok, mert kivoltam. Kaptam par tanacsot, hogy milyen
problémékat milyen Uton lehet megoldani - nagy vonalakban. Es volt tényleg olyan, amiket
igy meg tudtam oldani. Nem biztos, hogy pont azon az uton, amire tanacsot kaptam, de

hasonléan."

" ElImondtam sok mindent. Bar erre megoldas nem nagyon sziiletett.
Milyen megoldast vartal?
Nem vartam semmiféle megoldast. Nem is nagyon sziilethetett volna. De hat véglil is jo volt.

Jo6 volt beszélgetni. En eléggé magényos ember vagyok, és mindig jolesik beszélgetni.”

"Mindenféléket kérdezett, hogy mit csinaltam, hogy érzem magam, tényleg, mintha

pszichologus lenne, és tényleg jo volt, mindig jolesett, végre van kivel beszélgetni.

"En egy part Ugy tudnék hasonlitani, mint egy orvos. Iszonyatos feleléssége van a
boncasztalnal. Ha a vakbelem helyett az agyamat kiveszi vagy a szivemet, akkor mar masrol
van sz6. A L., az 6 szavaval élve, korrekt. ....eléggé személyes dolgok, eléggé felkavaro
egyénik vannak. Erzelmileg felkavarék. Sokszor racsodalkozom, hogy pillanatok alatt meg
tudja oldani. Ill. meg tudjuk, mert ahhoz én is kellek.”

Hogyan tudjatok megoldani?

elmondom, hogy mi van, a L. elmondja a véleményét. Véglil is eqgy nagy vita, amikor
megcafolom vagy ellenérveket hozok fel, a .megoldas felé vezeté utat elég jol meg tudja

talalni.

»---elmondok neki egy problémat, hogy na, akkor most mit csinéljak, 6 nem mondta volna azt,
hogy ezt meg ezt meg amazt. O azt mondta volna, hogy csinalhatod ezt meg csinalhatod azt,
meg csinalhatod amazt. O konkrétan nem is tanacsolt volna semmit, csak tisztazni tudtuk

volna a helyzetet. ,,

"Elég végletesek voltak. Egyik sem volt egyforma. Mondjuk evidens, hogy mivel 6 volt a

parom, kialakult egy frankoé, tuti viszony, tényleg. Mindent meg tudtam dumalni vele. A
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legdzsindzsasabb izéket tudtam raboritani bilistiil, és viselte is, szegény, nagyon viselte... A
Sz.-nek mindent elmondtam, onnantél kezdve, hogy tliske ment a labujjamba, odaig, hogy

mondjuk férjhez akarok menni, és mondjuk gyerekem lesz, széval mindent elmondtam neki."”

3. 2. A szerz6déses rendszer

Az egyénre figyelés fontos kerete a szerz6déses rendszer. A segit6 pedagdgus a
tanév elején minden diak-parjaval szerz6dést két éves munkajara és a kolcsdnds
elvarasokra vonatozéan. A szerz8déseknek két formaja van: az alapszerz6dés és az eseti
szerz6dés.

Az alapszerz6dés megkéotésére a tanév elején (harmadik-negyedik hét) kerul sor. E
szerz6dés rogziti az alapelvarasokat (pl. milyen tantargyakat tanul, milyen nyelvet tanul,
milyen szabadidds tevékenységekben vesz részt, milyen felelésségeket, feladatokat vallal a
csoportban — pl. 6 ontozi a virdagokat, gondozza a falitjsagot, kilriti minden nap a kukakat,
stb. — szerencsés, ha mindenkinek van egy olyan feladata, amit a kozosség érdekében
végez, ki a segit6je stb.). Modositasara természetesen a diak vagy segitbje kérésére

lehet6ség van.

Eseti szerz6dés kotésére barmikor sor keriilhet az év soran. Az eseti szerz6dés
lehet tanulmanyi (pl. valamilyen konkrét feladat hataridére valé elvégzése), vagy
szabalyszegés miatti szerz6dés, esetleg a diak altal kezdeményezett életmod-szerzédés.
Ezen tul tartalma lehet barmi mas, a diak vagy segitéje altal javasolt megallapodas, amelyrél
ugy gondoljak, hogy fontos azt szerz8désben rogziteni. Barmely szerzédéskotés esetén
kdlcsdnds megallapodas szuletik diak és segitbje kodzt, vagyis elvarasok fogalmazddnak
meg, melyeket irasban régzitenek, hataridével latnak el, mely belathato, rovid, max. egy hét
és mindkét fél alairja. A szerz6dés teljesitésekor az ligy lezarul. A szerz6dés biztositja az
elvarasok egyértelmiiségét, s hogy egymastél kulonalldé igyek nem keverednek (pl. nem
keverednek tanulmanyi és viselkedési problémak, mivel ezekrdl Kkulon szerzédések
kottetnek).

Az eseti szerz6dés tehat egy a diak altal be nem tartott feladata, vallalasa, szabaly
kapcsan készllé ,egyuttm{ikodési megallapodas”. Fontos, hogy nagyon konkrét feladathoz
kotédjon és rovid hatarideji legyen. Pl.: ha elkezdett hianyozni, kdssink szerzdédést a
kovetkez6 hétre, vagy néhany napra, hogy nem hianyzik. Nagyon konkrétan irjuk, le milyen
feladatai vannak ezzel kapcsolatban. Jeldljik ki a napot, amikor értékeljik a heti vallalasat. A

szerz6dés része kell legyen az is, ha a ké6zds megallapodast mddositani szeretné
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menetkézben a didk, hogyan tegye azt. Hogy ezt ne 6nkényesen tegye, ahhoz konkrét

megoldasi modokat kell felkinaljunk.

A szerzédéses rendszer célja és tartalma tehat:

e tamasz az egyéni problémakban és munkaban;

e segiti a folyamatos egyéni parmunkat, esetkezelést;

e nyilt, k6zOsen kialakitott és egyénre szabott elvarasok (senkivel szemben nem
fogalmazédnak meg szamara teljesithetetlen elvarasok, ill. azok nem teljesitése
esetén a kdvetkezmények a diak és a seqitd [s igy a team] szamara is egyarant elére
tudhatoék);

folyamatos 6nkontroll tanulmanyi munkaban és viselkedési mdédokban egyarant.
3.3. Alapszabalyok

Minden csoport mikédéséhez szikségesek olyan szabdlyok, melyek az alapvetd
egyuttélés, egyutt munkalkodas mindenki altal elfogadott és elfogadhatd kereteit adjak meg.
A osztaly/ csoport alapszabalyai fogjak adni azt a biztonsagos keretet, amelyen belll
az egyénre figyelés megvaldsithatd, és amelyek biztonsagot adnak ugy diaknak, mint
tanarnak. A kdz6s munka alapjait teremtik meg ezek a keretek, s altaluk sok jatszma és
bizonytalankodas kerllhet6 el. A szabalyok els6dlegesen a jelenlétet, s annak allapotat
hatarozzak meg, mint a kdézés munka elsédleges alapfeltételeit.
A szabalyok keretjellege azt jelenti, hogy egyéni elbiralas alapjan a tanar-team donthet
ugy, hogy egy diak érdekében, de csakis ra vonatkozéan az alapszabalyoktdl eltérd, egyéni
normat alkalmaz. (Ebben az esetben a konkrét eltérésrél a team az osztaly/csoportd dsszes

diakjat tajékoztatja.)

Otletek, példak az alapszabaly tartalmara:

e A tanitasi nap (pl.) 8.30-kor kezd6dik és az drarendedben feltlintetett ideig tart.

e 8.00 és 8.30 kozott telefonalhatsz az iskolaba, hogy bejelentsd, ha nem tudsz jonni,
vagy késni fogsz. Hianyzasodat vagy késésedet indokolnod kell, és a Veled beszél6
tanar donti el, hogy azt elfogadja vagy sem. Ebben az Ggyben az Gizenetrdégzité nem
hasznalhato.

e Erkezz 8 és 8.30 kozott. Ha 8.30 utan érkezel, seqgitd tanarod eseti szerzédést kot
veled.

e Hianyzasodat és késésedet minden esetben beszéld meg segité paroddal!
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Havi egy szabadnapot indoklas nélkil igénybe vehetsz. Szabadnapod felhasznalasat
legkésébb el6z6 délutan 15-ig be kell jelentened a team barmely tagjanak.
Szabadnapjaidat nem halmozhatod és nem ruhazhatod at.

Egyéni tanulasi program szerint tanulsz, melyet segit§ paroddal az alapszerz6dés
megkotésekor dolgoztok ki és idészakonként Ujraértelmezitek, modosithatjatok.
Aktivan részt veszel a szamodra készlld egyéni fejlédési tervet felallité csapat
munkajaban!

A fejlédési tervben foglaltakat és megallapodasokat betartod. Amennyiben nem
tartottad be, akkor eseti tanuldi szerz6désben rogzititek az elvégzendé feladatokat,
vallalasokat, azok be nem tartasanak kdvetkezményeit.

Eseti tanuldi szerzddést segité-tanar paroddal készited kézdsen, s azon csak vele
egyutt valtoztathatsz.

Eseti tanuldi szerz6dést barmelyik fél (tanar-diak) kezdeményezheti. Segité parodnak
szerz6déskotésedrdl minden esetben tudnia kell.

Adott eseti tanuléi szerz6dés harmadszori megszegése esetén a tanar-team dont a
tovabbi 1épésekrol.

A munkahelyi gyakorlati hellyel valé kapcsolattartdsra, a kirdnduldsokra és mas
iskolan kivali programokra kuldon szabdlyok vonatkoznak, melyeket tanaraitokkal
egyutt kdzosen beszéltek meg. Ennek részleteirdl a seqité tanarod ad tajékoztatast.
A kialakitott szabalyok megszegése egyedi szerz6déskotést von maga utan.
Verekedés, szandékos rongalas tilos. Ha ezt a szabalyt megszeged, a fejl6dési
tervedet felallité team barmely tagja kezdeményezi az eseti szerz6déskdtésedet.
Dohanyozni az arra kijeldlt helyen lehet.

Alkoholt és kabitoszert fogyasztani tilos. Alkoholos és/vagy kabitoszeres allapotban
nem jelenhetsz meg a Dobbantéban. Ez esetben barmely tanar hazakildhet. Ez
igazolatlan napnak szamit, és eseti szerz6déskotést von maga utan.

Jogod van a tanar teammel és a fejlédési tervedet felallitd teammel kdzoés
megbeszélést kérni a szamodra fontos tgyekben.

Barmely szamodra fontos és itt nem szabalyozott kérdést eseti szerz6désben
szabalyozhattok segit6 tanaroddal.

Jogod van az osztalyban talalhatdé eszk6zoket hasznalni, azokat kdlcsonds feltételek
egyeztetéseét kdvetden kdlcsdondzni!

Koteles vagy betartani az iskola hivatalos szabalyait (tlz- és munkavédelmi
szabalyzat, vagyonvédelmi el6iras, hazirend) és részt venni az erre vonatkozé

oktatason.
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A didkokkal az alapszabalyokat alapos megbeszélés, k6zds értelmezés utan fogadjak el
és alairasukkal is kifejezik, hogy azokat megismerték, értik és betartjak. Az elsd napokban a
szabalyok csoportos és egyéni megbeszélése nagyszerli alkalom az ismerkedésre, a

csoportépitésre is.

4. A segqit6é kapcsolat és a segités szakaszai

A seqités egy masik személy, jelen esetben a diak jéliétének tamogatasat jelenti. A

seqgité kapcsolat egy dinamikus folyamat, amely mindig az ,itt és most’™-ban torténik a
jelenlegi szlkségleteikkel, illetve problémaikkal vesz részt benne mind a diak, mind pedig a
seqito.
A seqitd kapcsolat alapjanak a kévetkez6 alapelveket tekintjik:

e a segités folyamataban érvényesiljon a segitd részérdl az empatia,

o afeltételekhez nem koétott pozitiv odafordulas a diakok felé,

e a hitelesség és nyilt kommunikacio,

e a masik emberbe vetett bizalom.

A segitésnek megvannak az egymasra éplldé szakaszai, melyek egyfajta keretet
adnak a segités folyamatanak. Gyakran esuink abba a hibaba, hogy gyorsan, szinte tizolto
jelleggel meg akarjuk oldani a szerintlink leginkabb éget6é problémat, azonban nem biztos,
hogy valéban a fiatalt ténylegesen érinté nehézségben segitiink. Természetesen eléfordul,
hogy olyan nehézséggel talalkozunk, amely azonnali beavatkozast igényel, ebben az
esetben fontos a segitségnyujtas, de mindez nem jelentheti azt, hogy a diak problémajanak
tudatos atgondolasara nem szanunk idét.

A segit6 folyamat elsé szakasza az elsé talalkozas (elsé beszélgetés/interju), amely
dont6 a segité kapcsolat szempontjabdl, gyakran a tovabbi talalkozasok és az egész seqitd
folyamat meghatarozéja, ezért nem mindegy, hogy hogyan zajlik. Az elsé beszélgetések
soran a kovetkezdkre érdemes odafigyelni:

o Torekedjunk a bizalom kiépitésére;

e Tarjuk fel a fiatal, (a csalad) elvarasait;

o Deritsik ki a fiatal, (a csalad) hogyan latja a problémat;

o Erésitsiik meg a fiatal (és a csalad) er8s oldalait;

e Mérjuk fel a fiatal, (a csalad) motivaciéjat és lehetéségeit a valtoztatassal

kapcsolatban.
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Az elsé beszélgetések soran tapasztaltakat érdemes az alabbi szempontok mentén
atgondolni:

e Mirdl beszélt a legtdbbet a fiatal?

e Milyen témat kerilt a beszélgetésiinkben, kérdéseink ellenére sem valaszolt ra?

o Mitdl valt érzelmekkel és indulatokkal telitetté?

¢ Hol volt ellentmondas vagy hézag a kozlésekben?

¢ \Volt-e olyan non-verbalis jelzés, ami valami miatt feltint nekem? Ha igen, akkor

mi?

Az elsé interju tapasztalatainak atgondolasa kapcsan sajat magunk vonatkozasaban is
érdemes atgondolni a helyzetet, mi volt az érzésem, hogyan viszonyultak hozzam? Volt-e
olyan helyzet, amely rokonszenvet, ellenszenvet, dihoét, sajnalatot valtott ki bennem? Mi a
legszimpatikusabb a fiatalban? Képes vagyok- e elfogadni 6t? Ha igen, miért? Ha nem, miért
nem?

A segités soran az els6 beszélgetéseket kdvetéen minden bizonnyal tébbszor lesz
alkalom az ugynevezett segité beszélgetésre. A segité beszélgetés nem tarsalgas, nem vita,
nem interju, nem a kérdez6 szoénoklata, nem gyénas és nem is diagnoziskeresés, hanem
megeértd meghallgatds, a fiatalra &sszpontositott megbeszélés, melynek legfontosabb
elemei:

e nyilt érdeklédés;

o elbitélet mentesség;

e ne itéljink meg semmit, ne kritizaljunk;

e a helyzetnek megfeleléen iranyitsuk a beszélgetést;

o a fiatalt igyekezzlnk sajat nyelvén megérteni, az 6 terminusaiban gondolkozzunk,

ha nem értlnk valamit, merjink kérdezni!

¢ maradjunk objektivek;

¢ legfontosabb feladatunk, olyan Iégkoért, helyzetet teremteni, melyben a fiatal

biztonsagban érzi magat, nyiltan és észintén tud beszélni barmirdl.
Figyeljunk arra, hogy ne értelmezziik a helyzetet, mert azzal befolyasolhatjuk a beszélgetés
menetét, ugyanugy nehezitjlk a beszélgetépartner onkifejezését, hogyha értékelé vagy
erkolcsileg megitélé valaszokat adunk, esetleg elkezdjik vigasztalni, vagy folyamatosan
kiegészité informaciot kérink. Gyakran eslink abba a hibaba, hogy tanacsot adunk, ne
feledjik el, nem ez a feladatunk, nekiink abban kell segiteniink a diakot, hogy 6énmaga
fogalmazza meg az 6nmagaval kapcsolatos dolgokat. Ne féljink attél, ha csend van,
nagyon gyakran idére van sziksége arra a beszélgetépartnernek, hogy el tudja mondani

gondolatait.
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A segités folyamataban barkivel is beszélgetunk, mindig lesznek olyan jelzések,

amelyek a beszélgetbpartner ellenallasara utalnak, ezek példaul a kbvetkezdk (Bang, 1978):

Tul keveset beszél, hosszu, Ures hallgatasok

Tulbeszélés, szdgodrgeteg, tbmeges mondanivald, lehengerlés

Idillikus informacidadas: minden rendben mindenutt, csak ...

Gyanakvé magatartas, tul megfontolt beszéd, tdkéletes kronoldgia, stilus
hézagmentes

Erzelmi involvalédas hianya, kdzény, unalom (soka tart még? mar mindent
elmondtam...)

A beszélgetdpartner folyton szabadkozik, lekicsinyli, amit mondott (mindez
semmiség, ezt a sok butasagot nem érdemes folytatni)

A beszélget6partner érvényteleniti, amit mondott (nem is ugy volt, masképp
tortént, pontosabban)

Tanacskeérésre torekvd, sajnaltatdo lamentacié (én olyan szerencsétlen vagyok,
mondja, mit tegyek? tessék segiteni, tanacs kéne nekem...)

Menteget6zés, bocsanatkérés, alarendelédés (bocsanat, hogy farasztom, o6n
olyan elfoglalt, visszaélek az idejével, bocsanat, hogy igénybe veszem stb.)

Hibas emlékezetre hivatkozas (mar nem is tudom, hogy volt, rég volt, és én

mindent elfelejtek stb.)

Természetesen segitbként is beleeshetink néhany tipikus hibaba, ezekre érdemes

odafigyelni a beszélgetések soran (Bang, 1978):

Unjuk a klienst, unjuk, amit mond.

Elalmosodunk, ki-ki kapcsolunk, holott figyelni prébalunk.

Sokat kezdunk beszélni, netan tanacsokat osztogatunk.

Bagatellizalunk ("ilyen mindenkivel eléfordulhat”, "legyél nyugodt")

Fontoskodunk ("majd intézkedem, szolok az érdekedben” stb.)

Vigasztalni kezdlnk, a részvéttel zavarba hozzuk a fiatalt ("szegény, de kijutott
Neked, hat sokat atéltél")

Racionalizalunk ("ez azért fordulhatott el6, mert...")

Okoskodunk, intellektualizalunk ("ha ezt és ezt tetted volna, most...")

Kételkedunk a fiatal igazaban (alapszabaly: a kliensnek mindig igaza van)
Metanyelven elutasitunk (matatas, babralas, mozgolédas, helyvaltoztatas, suri

elfordulas, szemkontaktus elhagyasa, telefonalas! kimenni kézben!)

Ezek a beszélgetések nagyon fontosak, hiszen rengeteg informaciot szerezhetlink a diakral,

csaladjardl. Nekink pedig a segités soran ezekkel az informaciodkkal sokat kell dolgoznunk.

22

A projekt az Igazsagligyi és Rendészeti Minisztérium tdmogatasaval valésul meg.



Osszességében véve elmondhaté, hogy a segités folyamataban a kdvetkezdkre

kell figyelniink:

o Aktuadlis, rovidtava, a didk szamara is érthetd célok megfogalmazasa és
elérésére valo torekvés. Minden esetben bizonyosodjunk meg arrél, hogy a diak

valéban érti a célokat, nemcsak az egyszeriiség kedvéért ,rabdlint”.

e Tegyiik képessé a diakot arra, hogy elfogadja segitségiinket! Ehhez tiirelem és
megértés kell. Ne sértédjiunk meg azon, hogyha azonnal elutasitja segitségtinket,
hadd probalkozzon a maga mddjan, de minden esetben biztositsuk szamara azt a

helyzetet, hogy merjen segitséget kérni.

e Hallgassuk meg a diakot elfogadéan! Probaljuk meg értelmezni a helyzetet az 6
vonatkoztatasi keretében! Ehhez akar téle is kérhetliink segitséget, merjink kérdezni,

ha valamiben nem vagyunk biztosak.

o Biztonsagos légkort és kornyezetet teremtsiink! Valoban csak és kizarolag ra
figyeljink! Mondjuk ki az érzéseit, amit mutat, jelez, de nem tud megfogalmazni. PI.:
Ha kiabal velem a diak, nem kell visszakiabalni és szankcionalni. Fogalmazzuk meg,
ami torténik, hisz ez neki is segiti érzéseinek felismerését. PI.: ,Latom, nagyon diihds
vagy ram!” Esetleg egy kérdéssel tovabb mehetlnk, de csak ha ideje van. Pl.: ,Meg
tudnad fogalmazni, miért haragszol ram?” Vagy: ,Mit tudok tenni azért, hogy ne legyél

dihos ram?”

o Tamogassuk abban a diakot, hogy tudjon egyiittmiikédni az egész tanar-
teammel. A didknak nemcsak segité parjaval, hanem a team tobbi tagjaval is egyuitt
kell mikddnie, segiteni kell 6t abban, hogy kapcsolatot tudjon létesiteni a team

tagjaival, akar hid szerepét is betdltheti a segitd par.

¢ Tudjon k6z6sségben feladatot vallalni! A diakra nemcsak egyénként, hanem egy
csoport tagjaként is tekintsunk, hivjuk fel a figyelmét, hogy egy csoport akkor csoport,

ha 6 is részese személyével, véleményével és a kozbsség érdekében vallalt

23

A projekt az Igazsagligyi és Rendészeti Minisztérium tdmogatasaval valésul meg.



feladataival. Segitsik abban a didkot, hogy megtaldlja a kdzbdsségért és a

k6zbsségben végzendd ra jellemzé feladatot!

5. Az egyéni fejlesztés

A személyiség fejlesztéséhez elengedhetetlen, hogy a tanulé az éppen aktualis
egyeéni fejlettségi szintjenek megfelelé tevékenységeket végezhesse az iskolaban, tehat a
kiils6 hatasok a megfelel6 bels6 fejlettségi szakaszban érjék a gyermeket. Ezzel nemcsak a
tanulasi folyamatban lesz sikeresebb, hanem munkakedve is né. Az egyéni fejlesztés olyan
tevékenység, amelynek soran ugy avatkozunk be a fiatal fejl6dési menetébe, hogy a kiilsé
kornyezeti feltételek a tanulé egyéni sajatossagaihoz, fejl6dési folyamatahoz igazitottak
legyenek. A fejlesztés tervszer(, kdvetkezetes megvaldsitasahoz a vezérfonalat az egyéni
fejlesztési terv adja. Napjainkban a sajatos nevelési igényi tanulok fejlesztéséhez mar tébb
dokumentacios sablon, jol bevalt gyakorlat taldlhaté. Azonban a halmozottan hatranyos
helyzetl tanulok ettdl eltérd, mas jellegl, hatranykompenzaciot célzd egyéni fejlesztési
dokumentumaira kevés iranymutatas, kovetendd minta all rendelkezésre. Az intézmények
nagy része egyeéni utat jar, a nevelbtestiiletek onalléan dolgozzak-dolgoztak ki az egyéni
fejlesztés dokumentacidjat. Természetesen ez nem baj, sét bizonyos szempontbodl
hasznosabb, értékesebb is, hisz helyi viszonyokra készult dokumentumok johettek igy létre.
Flggetlenul attdl, hogy a halmozottan hatranyos helyzetbdl fakadd elmaradasok
csokkentéséhez ki milyen dokumentalasi modokat dolgoz ki, Iényegében ugyanazokat a

Iépéseket kell végigjarnia.

Bemeneti helyzetelemzés
Az egyéni fejlesztd munka a tanév elején helyzetfelméréssel kezdédik. Ez az egyénre

szabott fejlesztési terv Osszeallitasat megeldzd, a team altal (kiegészulhet lehetéség szerint
fejleszté - és gydgypedagogus, pszichologus bevonasaval) tanuldnként elvégzett komplex
atgondolas. A helyzetelemezés kiterjedhet az :

e Alapkészségek

e altalanos miveltség

o tanulasi képességek,

e tanulas iranti attitid

e tanulasi stilus

¢ kommunikacio
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e szocializacio

e tarsas kapcsolatok, egyittmikodés

e viselkedéskultura

e emocionalis tényez6k

e énkép, onértékelés vizsgalatara.
A eredmények értékelésekor az egyes terlileteken ne csak a fejlesztést igényld elemeket
emeljik ki, hanem a tanulé személyiségében meglévé erdésségeket is, melyekre fejlesztd
munkank soran épithetiink. Mindenkiben van értékes, jo tulajdonsag, melynek gondozasaval
hatékonyabba tehetjik a személyiség mas terileteinek fejlesztését is. Hogy a tanulordl
teliesebb, hitelesebb képet kaphassunk, felkereshetjik 6t otthonaban, elbeszélgethetlink
szuleivel, ismerkedhetink csaladi hatterével, kozvetlen kornyezetével. Igyekezzink a
szll6ket partnerként megnyerni fejlesztéshez, ismertessik meg szandékainkat, keressiink
és fogalmazzunk meg vellk kozbs célokat. Ezzel a szul6 és gyermek szamara is
elfogadottabba valik a koz6s iskolai tevékenység, mi pedig hatékonyabban végezhetjuk

munkankat.

Az egyéni fejlodés terve
A tapasztalatszerzés elemzését kdvetéen kerul sor az iskolai pedagogiai folyamat
egy specialis tervezési dokumentumanak: az egyéni fejlédési tervnek az elkészitésére, mely
arra hivatott, hogy az egyéni sajatossagokhoz igazodva tudatosan, tervszerlien segitse az
egyénre szabott fejlesztést. A j0 egyéni fejlesztési terv Otvozi a fejlesztési folyamatban
résztvevd valamennyi szerepld munkajat, a pedagogusok és mas szakemberek
egyuttmikodésére épit. A terv tartalmara, formajara és terjedelmére kotelezd elbirasok
nincsenek. Azt, hogy mennyire j0 a dokumentum, minden esetben az elért eredményeink
mindsitik. Hatarozzuk meg azokat a foglalkozasokat, tevékenységeket, amelyeken a
tanuldnak a tanév soran részt kell vennie a megfelel§ fejlesztése érdekében. Dontsik el,
hogy életvezetési tanacsadasra, valamely képességterilet fejlesztésére, tanulasiranyitasra,
vagy mas egyéni fejlesztésre van szuksége.
o A fejl6dési tervben altaldnosan megjelenithetd tartalmi elemek lehetnek pl. a
kovetkez6k:
e A tanul6 adatai
o Bemeneti mérési és megfigyelési tapasztalatok
o Fejlesztési célok
o Fejlesztési teriiletek
e Terlletenként a konkrét fejlesztési feladatok meghatarozasa

e Az alkalmazni kivant pedagogiai modszerek, eszkdzok
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e A megvaldsulas keretei (mikor, ki, mit)

o A fejlesztésbe bevont szakemberek

e Hataridék

o Elvart eredmények
A fejlesztés tervét, menetét ismertessik a tanuldkkal és szileikkel, akik nyilatkozzanak
annak elfogadasarol.
Milyen id6étartamra készlljon az egyéni fejlesztési terv? Javasolt a fejlesztési folyamatot,
annak elért eredményeit harom havonta értékelni, igy ehhez igazitva a tervet célszerl pl. 3
hénapra késziteni. Természetesen a terveket menet kdzben mddosithatjuk, hisz egy-egy

bekdvetkez§ valtozas ezt gyakran indokoltta teszi.

A fejlesztést-fejlédést kovetd naplo

Az elkészitett tervhez kapcsoljuk - akar azzal egy dokumentumként kezelve, akar kulon
elkészitve - a terv teljesllésérél vezetett un. egyéni fejlédési naplét. Mely a megvalésulas
folyamatat, tapasztalatait, eredményeit rogziti. Ezt a részt célszer(ibb, ha a diak segitd parja
tolti ki. Ebben folyamatosan feljegyezhet6k a tanérakon vagy azokon kivil konkrétan
megvalodsult egyéni fejlesztések (pl. milyen keretek kézt, milyen modon, tevékenységgel és
mit fejlesztettiink)

e id6pontok

o clért eredmények, megfigyelések, tapasztalatok

e javaslatok

e megvaldsité pedagogusok, szakemberek alairasa

Csoportos tamogatasi moédok

A csoportos tamogatasi formak adnak lehetéséget arra, hogy a fiatalok magukrol és
egymasroél beszéljenek, megmutassak gyengeségeiket és erényeiket, azokra visszajelzést
kapjanak, hogy a személyes és kdzdsségi problémak, gondok, konfliktusok és eredmények,
orémok feldolgozhatdk legyenek. A személyiség a sorstarsakbdl és a segité pedagdgusokbdl
és/vagy segitd szakemberekbdl szervez6d6 csoportok visszajelzései utjan, fejlédik. A
kdzOsségben és a csoportmunkaban torténé aktiv részvétel a felelésségérzet alakitdsanak
terepe is.

A csoportok segitséget nyujtanak a fiatalok életvitelének pozitiv iranyu valtoztatasahoz.
Fontosak a csoportos gondozasi formak, mert olyan fiatalokkal dolgozunk, akiknek az
életébdl korabban hianyoztak az épitd, tartalmas emberi kapcsolatok, nem vagy csak
gyengén kotédtek tarsaikhoz, kapcsolatalakitasi-, Onkifejezési és viselkedési nehézségekkel,

gatakkal, gatlasossaggal klzdottek. Onmaguk elél gyakran szélsbGséges
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magatartasformakba menekiltek, vagy vad kullsejlkkel, botranyos viselkedéssel probaltak
felhivni magukra a vilag figyelmét, ezért deviansnak, masnak, kezelhetetlennek minésitették
Oket. A csoportmunka lehet6séget ad ezeknek a fiataloknak arra, hogy erényeik és értékeik
is megnyilvanulhassanak.

A csoportos gondozasi formak és modszerek tarhaza igen széles. Barmilyen jellegl
csoportmunka hasznos lehet. A csoport jellegének kivalasztasanal érdemes az aktualis
helyzetet, sziikségleteket és persze lehetéségeket figyelembe venni.

Ugyanakkor a hagyomanyos — verbalis kommunikacion alapulé —
személyiségfejlesztd, onismereti, kommunikaciés csoportformak mellett nagyon hatékony
olyan csoportos gondozasi médok alkalmazasa, melyek a fiatalok szamara népszerd,
kézzelfoghatd, nagy érdeklédésre szamot tartd tevékenységeket olvasztanak 6ssze a
csoportterapiak modszereivel. Ezek olyan, az alkotd tevékenységre alapozd csoportok —
szinhaz, zene, kézmives foglalkozas stb. —, melyekben teret kapnak a fiatalok kreativ
energiai, alkotd vagyai. Itt a kereteket az aktiv alkototevéekenység adja, igy az én
megnyilvanulasanak és a masik érzékelésének nem a beszéd az egyetlen eszkdze. A
beszédnél sokszor pontosabb informaciét nyujté, mindig Oszinte, az érzelmeket hien
tikr6z8, manipulacionak csekély teret hagyo alkotofolyamaton keresztil jutunk el Gnmagunk
és tarsaink pontosabb megértéséhez. Olyan onkifejezési formak ezek, melyek a zarkodzott,
elmaganyosodott, kommunikaciojukban gatolt fiataloknak is teret adnak a megnyilvanulasra.
Gyakran az ezekben a csoportokban val6 részvétel alapozza meg a verbélis kommunikacié
fejlédését, hiszen ezek a csoportok is alkalmazzak a csoportszintli, valamint individualis
torténések beszélgetésben torténd feldolgozasat.

Az e csoportokhoz térténé kapcsolodas a kallédas, unalom, a tulzottan sok szabadidé
értelmes, feladatokkal teli felhasznalasanak alternativajat kinalja tamogato, segité, a lelki- és
életvezetési problémakat is kezel§ koérnyezetben. A csoportvezetdk feladata nemcsak a
csoport mikodtetése, hanem az abban résztvevék személyre szabott gondozasanak
megvaldsitasa is.

Fontos, hogy ezekben a ,mivészetterapias” jellegli csoportokban a tehetség és a
rengeteg gyakorlas helyett az alkotd kedv és az oOtlet jatssza a f6észerepet, s a hangsuly a
kozos alkotason, az értelmesen egydtt toltétt idén legyen. A foglalkozasokon — Uvegfestés,
szobraszkodas, festés, gyurmazas, agyagozas — szamos olyan alkotas szuletik, melyekbdl
alkalmanként kiallitasokat rendezhetunk, vagy — szinhaz, zene - el6adasokat, fellépéseket
valésithatunk meg, melyek ndvelik a fiatalok énbizalmat, motivacidjat, dnbecsuilését.

A mivészetterapias jellegli csoportok egy koézkedvelt formaja a filmre épilé csoport.
A filmklub keretein belll lehetéséget biztosithatunk a fiatalok szamara a film témajahoz
kapcsolédd kiscsoportos beszélgetésekre. Gyakran a szerepl6khdéz kapcsoléddan sajat

magukrol is igen sok informaciét elmondanak a fiatalok, lathatnak olyan élethelyzeteket,
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amely akar Osszecseng sajat sorsukkal, vagy pedig a viladgot egy mas aspektusbdl mutatja
be.

Eredményesen alkalmazhatd a nem annyira ismert és elterjedt Onsegitd
csoportmunka is. Az Onsegités lényege a sorstarsi kdzdésség tamogatd ereje, feltétlen
kompetenciaja és hitelessége révén. A csoportot nem vezeti szakember, adott esetben egy
segit6-pedagogus, vagy a problémaban legtapasztaltabb érintett fiatal facilitalja. A
csoporttagokat sorskdztsség, problémaazonossag koéti 6ssze, melynek révén konnyen
feltarjak egymasnak egyéni problémaikat, gondolataikat, azokat atbeszélve, tdbb egyéni
megkozelités szlréjén atszlirve kozosen dolgoznak ki megoldasi stratégiakat. A
problémamegoldas hosszabb-révidebb folyamatat nyomon kovetik, sziikség esetén Ujabb és
Ujabb megoldasi tervet dolgoznak ki. Az elkeseredett, maganyos, kapkodd dontések helyébe
a csoport ereje és bodlcsessége lép. Ez a csoportforma kiléndsen szenvedélybetegséggel
kliszkod6 fiatalok esetében nagyon ajanlott, hatékony.

A csoportos gondozasi formak kozott szerepelhetnek céliranyos, egy-egy konkrét
terlleten készségeket és képességeket fejleszté tréningek, pl. munkaeré-piaci integracios,
palyaorientacids, allaskeresési technikakat bemutaté stb. tréning. E tréningek révén né a
programban részt vevdk Onértékelése, képességeik fejlédnek, jartassagot szereznek
kalonbdz6 teruleteken, amelyekkel sikeresebbé valhat szocializaciojuk. Miutan kikertlnek a
programbdl, olyan problémamegoldd képességek alakulnak ki bennik, és olyan
élményekkel, emberi kapcsolatokkal lesznek gazdagabbak, amelyek lehetévé teszik
szamunkra, hogy sikerélményeik legyenek a tarsas szituaciokban a korabbi
kudarcélményekkel szemben. Masrészt a személyiségfejlédésen tal, munkaerd-piaci
szempontbdl is ,kelend6bbek” a célcsoport tagjai, mivel megtanuljak, hogyan Kkell
viselkedniuk, ,eladniuk” magukat egy allasinterjun, kilénb6z8d allaskeresési technikakat
sajatitanak el, és alapvetd informacidkkal lesznek felvértezve a munkaerd-piaci
sajatossagokkal, trendekkel  kapcsolatban, @ aminek  segitségével  kdnnyebben

elhelyezkedhetnek az elsédleges munkaerépiacon.

Felvetédik a kérdés, hogy ezeket a csoportos gondozasi formakat vajon
kotelez6 vagy szabadon valaszthaté moédon érdemes-e alkalmazni? A
legszerencsésebb talan minden esetben kilon doéntést hozni ebben a kérdésben. Sok
tényez6 befolyasolja a j6 dontést: mennyi ideje mikdodik a program, vannak-e a fiataloknak
mar el6z6 j6 vagy rossz tapasztalatai, milyen csoportrél van szé, mi a célja a csoport
foglalkozasnak stb. A viselkedési problémakkal kiszkdédd, motivaltalannak tiiné diakok
esetében probléma a megel6z6 ingerszegény életvitel, és az Onbizalom hianybdl fakado
Osztdnszer( ellenallas minden ujjal szemben. Gyakran rémisztének tlinnek a csoportos

formak, hiszen ott masok el6tt kell megmutatni magamat. Ezért indokolt — megfeleld
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legkérben — a csoportok, legalabbis bizonyos részének kotelezéve tétele a segits-

pedagogusok altal torténd folyamatos egyéni tamogatas és motivalas mellett.

6. A csaladdal valé kapcsolat, kapcsolattartas

Mind az oktatdsban, mind a munkaba allasban az ©6nallé gondolkodas,
véleményalkotas, a magunk képviselete, érdekeink védelme nagyfoku 6nallésagot kivan.
Eletkortdl fiiggén térekedhetiink tehat arra, hogy-a sziildk, ill. a csalad fele nyitottan, de
elsésorban a fiatalt tekintve partnerként alakitsuk ki az egyltimiikodés kereteit.
Természetesen a jo csaladi hattér nagy segitséget nyujthat az integracidban (anyagi,
szocialis, pszicho-szocialis hattér biztositasa), de akadalyozhatja a fiatal képzésben vald
részvételét is (gyerekvallalas csaladfenntartas).

A diakok csaladja nem biztos, hogy megfelel az altalunk hagyomanyosan elképzelt
csaladképnek. Lehet, hogy a diak mar elszakadt a szuleit6l és sajat élettarssal, gyermekkel
él egyutt. Az is lehet, hogy a diak nem a szuleivel, hanem lakas- vagy gyermekotthonban él,
ebben az esetben nevelbi lesznek a legfontosabb kapcsolattartéink. El6fordulhat az is , hogy
a didkok egy része a tarsadalom hatranyos helyzet( rétegeihez tartozik. Jellemzé lehet rajuk,
illetve a csaladjukra, hogy nincs allasuk, vagy kevés a jovedelmuik, esetleg olyan
betegségben szenvednek, ami fokozottan neheziti a munkavallalasukat.

Torekedjlink arra, hogy kialakitsunk a csaladokkal egy bizalommal teli, valddi
egyuttmikddésen alapulé kapcsolatot, melynek mentén a csaladdal végigkisérhetjik a

didkot egy olyan uton, amely a életének sikerességét tamogatja.

Miért fontos a sziilékkel valé egyiittmiikodés? A sziil6i haz az a biztonsagos és
ismert kdzeg, ahol él és mindennapjait tolti a diak. Ahol kdtédései kialakultak, ahol értékeket
kozvetitettek szamara. A gyerek a csaladi kdzeg szerves része, nem tekinthetjuk attol
killénalld egységként. Eppen ezért a csaladdal vald kapcsolattartds a hatékony
egyittmiikddés egyik meghatarozé eleme. Ez a kapcsolattartas lehet zékkenémentes. Ertjiik
egymast, kbzdsen hozunk dontéseket a diak iskolai elémenetelére vonatkozéan. Motivaltak a
szilék az egyittmiikddésre. Am szamolnunk kell azzal, hogy lehetnek nehezen elérhetd
csaladok is. Ez esetben is meg kell, hogy legyen a bizalmunk abban, hogy minden sziilé azt
teszi, amit abban a helyzetben helyesnek gondol. Még ha nem is értiink annak médjaval
feltétlenul egyet. Minden szuld jé6t akar a gyerekének, még ha mi mas uton
megvalodsithaténak gondoljuk is azt. Es akkor is igy van, ha a sziil6 még nincs is kész a

vellnk, tanarokkal val6é kapcsolatra. Ez is egy folyamat, amit a kdélcsénds bizalom épit majd.
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Am ezt a bizalmat fel kell épiteni! Hogyan? Elészor is el kell, hogy fogadjuk és meg kell, hogy
ertsiik a szuld ellenallasat. Olyan események, térténések, traumak allhatnak mogotte, amire
nincs ralatasunk. De az ellenallasnak mindig oka van. Jo, ha tudjuk, hogy nem nekunk szdl.
Mi lehet a szUl6k ellendllasanak oka?

Félelem: ,Megint jon valaki, aki azt mondja, hogy csapnivalé szul6é vagyok!” Szégyen: ,Ne
j6jjon ide! Ne lassak, milyen szegénységben élink”.

Tehetetlenség: ,Ugy sem tudok ezen valtoztatni! Nem én vagyok vele az iskoldban, nem
tudom ott 6t felugyelni!”

Rossz élmények: ,Minek beszéljek azzal a tanarral? Ugy sem érti, mirél beszélek!” ,En is
utaltam az iskolat. Ott sose torténik semmi j6 az emberrel”

Betegség: ,Nem érti meg, hogy nem tudok most a gyerekre figyelni. Naponta érakat toltok a
kérhazban.”

Szegénység: ,Nem vagyok soha szll6i értekezleten. De nem mondhatom el, hogy sosincs
pénzem beutazni!”

Csalddottsag, onvédelem: ,Ez is csak olyan tanacsokat osztogat, amivel nem megyek
semmire! Minek menjek megbeszélésre? Hogy megint végighallgassam, milyen rossz a
gyerekem?”

De hat miért is fontos a nehezen elérhetd szul6kkel dolgozni? Mert az 6 megnyerésuk nélkul
sok esetben nehezebb a didkkal is egyutt dolgoznunk. A fenti megnyilvanuldsok mutatjak,
hogy néha nem egyszerii a helyzetet atérezni, megérteni, k6zés célokat egyitt megtalaini.

De ha kelléen elkotelezettek vagyunk, ez atsegit minket a nehézségeken.

A csaladok elérésének legfébb elemei:

o Kérjuk meg, hogy legyen segitséglinkre abban, hogy gyermeke sikeresen elvégezze
az iskolat.

o Er6sitstik szUl6i szerepében, értékeljuk, hogy velink gondolkodik.

e Mondjuk ki nyugodtan azokat az érzéseket, amelyeket mutat, de nem képes azt
megfogalmazni

o Kérdezzik meg a véleményét gyermeke jelenével és jovdjével kapcsolatban.

e Batran tegyunk fel tisztazd kérdéseket, ha nem értink valamit. Pl. JOI értettem, hogy
azt mondja...”

o Kérdezzik meg, mit var télunk, hogyan tudunk leghatékonyabban segitségére lenni.

e Ertsiik meg és fogadjuk el, amit errdl gondol! Atfogalmazassal, tilkrozéssel segitjiik
onmaga megértését és a torténések tudatosabba tételét. Megsziletik az az élménye,
hogy tényleg figyeliink ra! Es tényleg figyeljiink ra!!

e Folyamatosan legyunk kapcsolatban!
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e Elmondhatjuk sajat véleményunket is, ha arra megérett a helyzet. De mindig
kérdezzik meg, mit gondol 6 errdl!

e Osszegezni mindig érdemes a beszélgetés végét.

Es ne feledjik: ha a sziil6 érzi, hogy gyermeke fontos szamunkra, ha beléptiink az
életikbe, akkor hatunk rajuk, mint ahogyan arra is, hogyan alakul gyermekével kapcsolata.
Fontos, hogy értsUk meg szerepunk jelentéséget e kapcsolatban. A szulék lehetnek
érzékenyek, ellenalléak, csalédottak, félhetnek, hogy elitéljik &ket. Figyelik, hogy mit

mondunk, hogyan viselkeduink. Tehat van felel§sséguink.

Néhany alapelv a sziilbkkel val6é kapcsolat épitésében

Az er6sségek és pozitivumok visszajelzése

Ha mar eljutottunk odaig, hogy csaladlatogatasra fogadnak minket, figyeljink a
kapcsolat kezdeményezésére. Példaul gyakran el6fordul, hogy az udvarig jutunk, mert nem
invitdlnak be a hazba. A szll6k szégyellik a szegénységet, bizalmatlanok, esetleg
tanacstalanok. llyenkor érdemes probalkoznunk azzal, hogy beljebb jussunk a hazba, ne az
udvaron maradjunk beszélgetni. Megkérdezhetjik, ,gond lenne, ha bemennénk a hazba?
Olyan témardl szeretnék beszélgetni Onnel, ami tébb idét vehet igénybe, és nyugodtabb
helyet kivan! Jobban tudok figyelni arra, amit mond!”

Gyakran eléfordul, hogy alig van butorzat a hazban, szék is csak egy -kettd van, amire le
tudunk dlni. Nem szerencsés hozzafogni a szék takaritasahoz, vagy zsebkendét
szétteregetni, mieldtt raulink. Ezek mind burkolt Gzenetei az értékitéletlinknek. Erdemes
észrevennunk, mi az, ami ebben a helyzetben j6 és kihangositandé. A pozitiv visszajelzések,
az er@sségek észrevétele erGsiti a kapcsolatot, épiti a bizalmat. Nagyon szegényes
kérnyezetben fokozottan figyeljiink erre! EImondhatjuk: ,Latom, nem kénny( Onnek! Tudom,
hogy nehéz feladat Onnek gyermekei gondozasa!” Es ahol a mindennapi létért kiizdenek, ott
valéban érdemes elismerni a szUl6 er6feszitéseit. Mert azok valésagosak!

Minden esetben hallgassuk meg a sziil6t

Ha magatdl nehezen kezd beszélni a szil6, segitsik kérdésekkel. Mondjuk el, hogy
miért akartuk 6t megismerni, miben szeretnénk az egyuttmikddését kérni. Kérdezzik meg
tle, mit gondol arrdl, amit mondtunk neki. Hogy latja 6 ezt a helyzetet?

Fokuszaljunk gyermekével valé kapcsolatara, a kapcsolat fejlédésének lehetéségeire

Tartsunk szem el6tt egy alapszabalyt. Sokszor gondoljuk, hogy mi szakemberek
tudjuk a valaszt és a megoldasokat. De inkdbb segitsik hozza a szulét ahhoz, hogy maga

keresse a sajat megoldasait. Dolgozzunk sok kérdéssel, a valaszokat fogadjuk megértéssel.
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Ne mindsitsik, korrigaljuk, kritizaljuk! Csak hallgassuk meg! Foglaljuk 6ssze, tikrozzilnk,
esetleg tisztazd kérdésekkel segitsik a tovabbgondolkodast!

Ne feledjuk: A sziilék kivancsiak arra, milyennek latjuk &6ket. Ne fukarkodjunk
elismerni eréfeszitéseiket.

Tapasztaljuk, hogy a szil6k jelentés része — féleg azok, akik alacsony iskolai
végzettséggel rendelkeznek — gyakran negativ élményként gondolnak vissza az iskolara.
Eddigi tapasztalataik szerint az iskola inkabb hatdésagként, semmint segit6 kdzegként
mikodik, sose kértek még ki véleményiket, beirasok és hierarchikus szlildi értekezletek,
fogadddrak voltak a kapcsolattartas legfébb formai. A szilék és az iskola kozott
kommunikacioé rendszerint kifulladt a diak iskolai magatartasa és teljesitménye taglalasaban,
gyakorta szamonkérésben, a diakok szidasaban, megkérddjelezve a szulé kompetenciajat.
Ebbd6l adéddan nem meglepd, hogy a szulbk gyakran nem egyuttmikodék az iskolaval.

A kapcsolat javitasanak fontos eleme, hogy az iskola valtoztasson eddigi kommunikaciojan,
melynek soran a kévetkezdbkre térekedjunk:

e A szilével valé kommunikaciéban alapvetéen a segité szandékot hangsulyozzuk!
Kérjuk a vellunk valé egyuttmikddésre, erGsitve 6t abban, hogy ra, a véleményére is
szlkségink van!

¢ Ne feledkezziink meg arrdl, hogy a szllének szamos sérelme lehet az iskolaval, mint
intézménnyel kapcsolatban. Diihe elsésorban nem rank, személyiinkre iranyul!

e A szulék gyakran maguk is tehetetlenek kamasz gyermeklkkel kapcsolatban,
el6fordulhat, hogy feladjak a kiizdelmet gyermekiikkel, probaljuk megérteni 6t ebben
is, segitsik abban, hogy akar a teamhez tartoz6 valamely szakemberrel,
iskolapszicholégussal, csaladsegitével beszélgethessen!

Véleménylnk szerint a hagyomanyos értelemben vett kapcsolattartasi formak szinte
megvaldsithatatlanok, a szulék nem vagy alig jonnek be az iskolaba szuléi értekezletre,
fogadddrara, a csaladlatogatastol pedig gyakran teljes mértékben elzarkdéznak. Ha nem
megy, ne erdltessik ezeket, hiszen ezek a tapasztalatok a mi kedvinket is szegik.
Rugalmasan prébaljunk meg alternativ egylttmiikddési formakat talalni, igy példaul
hozzatartozéi csoportot, egyéni konzultaciot/beszélgetést a szlldkkel. Alapelvként
fogalmazodjék meg szamunkra, hogy minden esetben tajékoztassuk a szlléket a
gyermekukrél, eredményeikrél, fejlédésukrél, adjunk nekik lehetéséget arra, hogy vellnk
kapcsolatba kertljenek, hivjuk a diakkal kapcsolatos megbeszélésekre, éreztetve azt, hogy
ez nem szamonkérés, tetemrehivas”, hanem egy segité beszélgetés. Azonban ha mindez

nem mikodik, ne sértédjink meg.
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7. A tanitas, mint segité munka

A segitd pedagégus a tanitas tekintetében is elsddlegesen segité személy.
Legfontosabb dolga a tanulasi kedv felkeltése és fenntartasa, személyre sz6l6 feladatok és
tanuldasi modszerek megfogalmazasa, kidolgozasa és kiprobalasa. llyen folyamatos
motivacié mellett - amikor a tudas megszerezhet és fontos értékké, s elsésorban belsé
uggyé valik - a hatékonysagot ndveli, hogy az ismeretek nemcsak a tanartdl, hanem
egymastol (diak-diaktol) és 6nképzéssel is megszerezhetdk.

A diakjainkkal val6 elsé talalkozas soran sziikséges feltérképezni minden egyes diak
tudasszintjét, tanulasi képességeit és érdeklédési terlleteit, s mindegyiklik szamara egyéni
tanulasi és teljesitményprogramot kialakitani. E tanulasi programot tehat nem a tananyag és
az életkor, hanem az egyéni tudasszint, a képességek és az érdeklédés hatarozzak meg. Ily
modon alakithatdk kisebb csoportok, akik hasonld képességekkel és érdeklédéssel birnak.
Cél, hogy mindig minden diak olyan — akar alkalmanként valtozé — kiscsoportban és médon
tanuljon, amely a sajat képességeinek a legmegfelelébb, tehat a leghatékonyabb tanulast
teszi lehetbvé szamara. E megkdzelités legnagyobb elénye, hogy a didkok szamara gyorsan
nyilvanvalova valik, hogy nincs olyan ember, aki valamihez ne értene. Mindannyian ismerik
egymast és egymas képességeit, s dnmagatdl alakul ki az egymasra figyelés, egymas
segitése. Ne varjuk el, hogy egy diak mindenb8l a maximumot teljesitse. Inkabb arra adjunk
modot és alkalmat, hogy a didk az altala valasztott témakban alaposan elmeriilhessen, mig a
tobbi terlleten egy alapszint teljesitése az elvaras. Ugyanakkor e rendszer nem teszi
lehetévé, hogy valaki tanulas nélkil “megussza” az iskolai napokat, heteket. Az dérakon,
foglalkozasokon nem lehet elbujni vagy meg nem szdlalni. A tanitdas mddjat az allandé
kommunikacio jellemzi, valamint a sok, apré feladat. Ha valaki bején az iskolaba, nem telhet
el a napja anélkil, hogy valamilyen feladatot el ne végezne, s hogy a tanéraknak aktiv
részese ne lenne. Az intenziv kommunikacié azt is jelenti, hogy a tanodrat vezetb személy
minden alkalommal mindenkit megszdlit, munkara invital és késztet. Ez annal is inkabb
fontos, mert sok didk esetében csak nagyon kevéssé lehet szamitani az otthoni munkara. A
tudas megszerzésének helye elsédlegesen az iskola. A beszélgetés, mint alapmddszer azért

is nagyon fontos, mert igy elkerilhetetlen az allandé gondolkodas, illetve gondolkodtatas.

A csoportos segitdé munka fontos terepe a tandéra is! A személykdzpontu
pedagodgia éppen azt jelenti, hogy figyelembe vesszik, hogy az egyének kilonféle
banasmaddot, érzelmi, intellektudlis kapcsolatot, bizalmi- és tér6dés-szintet igényelnek. A
segit6-pedagogus igazi és nagyon nehéz feladata éppen ez: bemérni, felfedezni, ki mennyit

tud teljesiteni. A tanulasi folyamat a segit6, személyiségfejleszté munka fontos eszkoze:
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kemény munka, mely fegyelemre, koncepciozus tevékenységre szoktat, fejleszti a
koncentracios- és kommunikaciés készséget, oldja a szorongast, erésiti az egyén 6nmagaba
vetett hitét. A tanulasban elért sikerek ndvelik az dnbizalmat, erdsitik a személyt, és olyan
képességeket fejlesztenek, amelyek birtokaban kénnyebben lehet majd boldogulni a

mindennapi életben.

Tanora vezetési ajanlasok
A diakkal t6rténé o6rai munka sikerességét nagymértékben befolyasolja 3
alapszlikséglet kielégitése vagy kielégitetlensége. Harom alapszikséglet, ami minden

tandrai helyzetben vezérfonal kell, hogy legyen: kapcsolat, autonémia, kompetencia.

Kapcsolat

Fontos, hogy a didk tanaraitdl megértést és figyelmet kapjon. Ezen keresztil tanul meg
masokban bizni. Ereznie kell, hogy kapcsolatban akarnak vele lenni. Ezt mindig éreztessiik
vele tandrai helyzetben is. Hogyan jelenik ez meg a tanérai helyzetben?

e Pozitiv elvarasokkal kozelitsunk

e Legylnk kivancsiak a kezdeményezéseire

e Erésitsiik meg a jo valaszokat

e Dicsérjlnk sokat, de realisan

o Legyunk elérhetbek és megszolithatéak a didak szamara, stb.

Kompetencia

Fontos, hogy a diak az eredményesség esélyével kezdhesse a munkat! Sziikséges, hogy
bizhasson sajat ismereteiben és képességeiben. Kompetenciaérzését gyengiti: amit 6 tud az
életben, az nem értékes az iskolaban. Tanoérai helyzetekben kiléndsen figyeljink arra, hogy
kompetensnek érezze magat. Hogyan tehetjik ezt meg?

e Adjunk kihivas jellegli feladatokat

e Hasznaljuk a diak el6ismereteit

o Adjunk lehet6séget, hogy beleszdljon az éravezetésbe

o Readlis elvarast fogalmazzunk meg

o Aktivizal6 attitGiddel dolgozzunk! Kérdezzuk 6t, és ne mondjuk helyette!!

e Ertékeljiik a szokatlan megoldasokat

o Tevékenységen keresztlli tanulas
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Autonémia

A diak torekvése az onallosagra. Akik maguk alakitottak ki képességeiket, sokkal jobban
hisznek abban, hogy jovéjuket 6k hatarozzak meg.

e Kapjon a diak lehetéséget, hogy kifejthesse véleményét

e Ellenérizhesse sajat dolgozatat

e Sajat megoldasait és véleményét kifejthesse stb.
Minden esetben érdemes végiggondolni, hogy az, amit éppen csinalunk az o6ran, hogyan

segiti az alapszikségletek kielégitését!

Es mire érdemes még odafigyelniink? Arra, hogy hogyan kommunikalunk. Néhany
szempont dnmagunk elemzéséhez:

» A diakok fogadjak-e a tanar kezdeményezéseit?

» Atanar fogadja-e a didakok kezdeményezéseit?

* Mennyire jellemzi a tanar munkajat a reagalo figyelem?

« Van-e valddi kapcsolat a tanar és a diakok k6zott?

* Milyen a tanar kapcsolata a csoporttal, milyen az egyes didkokkal?

* Megvan-e a sorra-kerulés lehet6sége minden diak szamara?

* Milyen gyakran ad a tanar pozitiv visszajelzést?

* Megszdlithato-e a tanar az osztalytermi helyzetekben?

* lIranyit-e a tanar, amikor irdnyitania kell?

» Pontosak, révidek és érthetéek-e mindenki szamara a tanar altal adott instrukciok?

e Segit-e a tanar, amikor a diakoknak segitségre van sziikségik?

e Milyen jellemzdé kommunikaciés mintak jellemzik tanar viselkedését? Mi az, ami

rendszeresen el6fordul?
* A nehezebben kezelhet6 tanuldkkal valé kommunikacio tamogaté vagy kontrollaléd?

» Képes-e a tanar a diakok figyelmének megszerzésére és megtartasara?

Hasznos minden tanodrat beszélgetéssel kezdeni. Ennek célja a rahangolédas, a
pozitiv, elfogadd légkor kialakitasa, a tanar szadmara pedig lehetéséget nyujt egy gyors
allapotfelmeérésre. Melyik fiatal milyen allapotban van, elég kipihent-e, képes lesz-e figyelni,
ezt a figyelmet mennyire tudja fenntartani. Van-e valaki krizis allapotban? Ez lehet
kialvatlansag, banat, testi fajdalom, masnapossag, lelki gond, stb. A beszélgetés témaja
barmilyen hétkdznapi dolog lehet, mi tértént aznap a nagyvilagban, mi tértént vellk, ha nem
akarnak a fiatalok megszélalni, akkor a tanar magaroél, a vele toértént dolgokrdl mesélve, én-
kozlésekkel kezdheti a beszélgetést. Ezalatt a tanar elddntheti, hogy milyen mddszerrel

dolgozik a fiatalokkal aznap, a differencialas valamely formajat, csoportmunkat vagy a
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frontalis 6ravezetést valasztja. Természetesen ezt elézetesen is eldontheti, de ezt a dontését
célszer(l a fiatalok aktudlis igényeihez, allapotahoz igazitania, mert az éra sikere a fiatalok
motivaciéjan mulik. A fiatalok motivacidjat mas szempontok is alakithatjadk. Nem mindegy
szamukra, hogy a tandra junius kézepén péntek délutan kanikulai h6ségben, vagy november
végén hétfé reggel kddds iddben keril megtartasra.

A tanéra elején érdemes atismételni k6zésen, hogy mi tértént az el6z6 6ran, melyek
voltak a kulcsfogalmak. Az esetlegesen hianyzott fiatalok szamara tartsunk egy rovid
Osszefoglalast az el6z6 orarél. Az 6ra soran - még akkor is, ha a frontalis munkat
valasztottuk - vonjuk be a fiatalokat egyenként, vagy kisebb csoportokban a munkaba.
Mindenkit szélitsunk meg, azokat kuldndsen, akik nem akarnak részt venni a munkaban
vagy éppen zavarjak az 6ra menetét. Erre klilondsen alkalmasak a szerepjatékok, ekkor az
orahoz kapcsolodoan az eléfordulé fogalmat, szituaciot jatsszak el a diakok. Itt a szerepek
kiosztasanal érdemes az ellentétekre figyelni, a csendesebb visszahizédé fiatalt dominans
pozicidba, mig a nagyhangu, erételjes személyiségiieket alarendelt szerepbe helyezni.

Fegyelmezetlenség esetén mindig gondoljuk végig az azt kivaltd okokat, és aszerint
cselekedjink. Kérdezzik meg a diakot, mi az oka tettének, mit szeretne tenni, és kdzbsen
allapodjunk meg a teenddékrél. Példaul, ha a didk hiperaktiv, akkor menjen ki az orardl,
sétaljon, majd j6jjon vissza késébb, ha WC-re kell mennie, tegye meg, ha nézeteltérése van
valamely tarsaval beszéljek meg rdviden egymas tiszteletben tartasaval, stb. A
fegyelmezetlenséget, o6ratdl eltér6 magatartast mindig azonnal, a csoport bevonasaval
kezeljuk, és ha szlkséges az 6ra utan is szanjunk figyelmet és id6t kilon is arra a fiatalra,
akivel gond volt egy révid beszélgetés keretében. Ez a kis raforditott id6 nagyon sokat
kamatozik hosszu tavon.

Ha a észleljuk a figyelem lanyhulasat batran lépjlink ki az 6ra menetébdl, valtsunk
teliesen mas témara, hallgassunk zenét, mozogjunk, stb, majd folytassuk a munkat.

Az Ora végén ujra beszélgesslink, foglaljuk 6ssze az o6ra anyagat, emeljik ki a
fontosabb elemeket, és ekkor is, adjunk lehet6ségeket kérdések feltevésére. Kérjunk
visszajelzést, hogy milyen volt az 6ra, mit csinaljunk legkdzelebb masként és fontoljuk meg
az elhangzé otleteket.

A tanulasi folyamat heti értékelése is a fentebb részletezett egyéni
beszélgetéseken torténik a team megbeszélésen és a diaktdl szerzett informaciok alapjan.
Ezzel az értékelési moddal az a cél, hogy a fiatalok megtanuljak 6nmagukat értékelni, sajat
maguk szamara megfogalmazni képességeikhez mért realis elvarasaikat.

A segité-pedagdgusok szamara e rendszer nyereseége, hogy a folyamatos és kdzds
értékelés révén az adott didkrdl minden team tag egységes, de ugyanakkor tdbbszempontu
képet tud kialakitani. Ugyanakkor lehet6ség van egymas modszereinek megismerésére és

alkalmazasara is.
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A segitb-pedagdogusok szdmara nem konnyl feladat - a didkok egyéni
kulénbdz6ségeinek megfeleléen - mindig megtalalni a legmegfelelébb, a didk gyengébb
oldalainak er@sitését szolgald, ugyanakkor az érdeklédéseét is felkeltd, fenntartd, személyre
szabott feladatokat és modszereket. Gyakran ez csak hosszu, k6zds kisérletezd munka
eredményeképpen sikeril. Az elsd tanoraktol kezdve a segité-pedagogusok legfontosabb
feladata, hogy a diakokat els6sorban a tanulasi technikak elsajatitasaban tamogassak,
fejlesszék. Megtalaljak azt a terlletet, a tananyagnak azokat a részeit, elemeit, amelyeken
keresztil a kdézés munka legkdnnyebben elkezdhetd és jobb alapot adhat a tovabbi
tanulashoz. Folyamatosan hangsulyos része e munkanak - természetesen itt is az egyéni
kilénbségek szerint - a megfelel segédanyagok magabiztos, 6nallé hasznalatanak tanitasa.

A team megbeszélések a tantargyi munka szempontjabdl is nélkuldzhetetlenek, hiszen
ez a személyre szabott oktatas és kdvetelményrendszer-alakitas feltételezi és megkéveteli
az allando visszajelzéseket a diakok és a munkatarsak részérél egyarant, valamint a

rendszeres kozos modszertani otletborzét.

Egyéni tanulasi utak

Célunk, hogy minden diak a sajat képességei szerinti legtdbbet hozza ki magabdl. A
szemeélyre szabott célokat a tanulas tekintetében is rogziti az Egyéni Fejlédési Terv, mely
egy—egy diaknak a tobbiekétél eltérd célkitizéseit rogziti. A Fejlédési Tervben rogzitett f6
célokat lehet és kell konkretizalni rovidebb periodusokra ill. aprobb feladatokra,
tevékenységekre lebontva a didk Alap- és Eseti szerzédéseiben. A szerz6dés minden
esetben tartalmazza a kéz6sen megfogalmazott feladatokat, vallalasokat és ugy a didk, mint
a tanar ebbdl adédo vallalasait.

Ha a pedagogusnak az a célja, hogy minden tanitvanyabdl a lehet6 legtdbbet hozza
ki, és hogy fejlesztd munkaja eredményes, sikeres legyen, akkor meg kell keresnie azokat a
tanulasiranyitasi médokat, amelyek alkalmazasa biztositja, hogy diakjai képességeiknek,
egyéni fejlédési Utemiknek és érdekl6désiiknek egyarant megfelelé tevékenységeket
végezzenek. Ebben nyujtanak segitséget az egyéni haladasi lGtemet segité differencialt
tanulasszervezés, és az egyéni fejlesztés. E két elem egymassal szorosan 6sszefliggd
lehetésége a hatékony oktatasnak. Fogalmazhatnank ugy is, hogy a legtokéletesebben
megvaldsuld differencialas valojaban az egyénre szabott fejlesztés, ami nagy odafigyelést és
kovetkezetesen felépitett koncepciézus pedagdgiai tevékenységet feltételez.

Az orai differencialas is megteremti a lehet6séget az egyéni tanulasi utak szamara.
Figyelembe kell venni az eltér6 tanulasi stilusokat (vizualis, auditiv, kinesztetikus),
hasznaljuk a két agyfélteke 6sszehangolasara épulé gyakorlatokat.

A projektek és témanapok alkalmat adnak a gyerekek szamara sajat érdekl8désik

kiteljesitésének. Project esetén egy-egy témat korbejarva a hangsuly az élményszerzésen és
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az alkotason van. Altalaban egy nagy kdzds produktum a projekt eredménye. Rendszeresen,
évente négyszer, Otszdr rendezhetink témanapokat. A témat meghatarozhatjak ugy a
didkok, mint a tanarok. Ezeken a napokon miihelyekbe szervezzik a napot, a diakok
valasztasuk szerint bejelentkeznek ezekre. Kérhetnek foglalkozdsokat (6tletet adnak muhely
témara) vagy természetesen vezethetnek is mihelyeket

Hatékonnya teszik a tanulast az un. ,elmenés programok”. Erdemes id6rél idére
lehetéséget adni arra, hogy iskolan kivili helyszineken, feladatokat adva a diakoknak
tanuljanak, szerezzenek tapasztalatokat, vagy egy —egy tanérat igy bonyolitsunk le. (Pl. ,Az
ora feladata a Duna PH-janak megmérése két helyen: egy normal tisztasagu viznél és az
Orddg-aroknal (szennyviz befolyd). Vagyis sétaltunk a varosban. Az anyagaban nagyon
kotott kémia szilardsaga feloldhatd ezzel a sétaval, s6t érdekesebbé teheté a sajat béron
valé megtapasztalassal. Ha én martom bele a lakmuszpapirt a vizbe és varom az
elszinez6dést tdbb eséllyel jegyzem meg a lényeget. ,Nekem a redlos drakkal mindig az volt
a bajom, hogy nem volt élményszer(, ezaltal kevésbé ragadt meg a tananyag. Raadasul a
sétank alatt a tanar ur szamos varostorténeti anekdotaval szorakoztatott minket és
folyamatosan ,kémiazott” a fiatalokkal” (Részlet egy hospitalasi naplobal)

Az egyéni fejlesztési naplokat szervesen kiegészitheti a tanév soran a gyerek altal
elkészitett produktumok gyljteménye, a portfolié is. Szamos elénye, pozitivuma kozul csak
néhanyat emelnénk ki: Hasznalataval sokoldaluan és hosszabb idén keresztul nyomon
kovethetd a tanuld fejlédésének folyamata, a benne talalhaté dokumentumok segitségével a
neveld pontosabban, atfogébban tudja értékelni a tanulé teljesitményét, a pedagdgusok,
szUlék, tanuld szamara is megtekinthetd, az adott intézmény pedagdgiai arculatanak
megfeleléen alakithatd és folyamatosan fejleszthet6, felhasznalhaté a tanuldk széveges
értékeléséhez. Szoktassuk ra tanitvanyunkat, hogy 6 maga dokumentalja ezzel tanulasi
folyamatat, megadott szempontok mentén értékelije sajat teljesitményét, és tanari
segitséggel ennek tikrében Uj célokat fogalmazzon meg. Egy tanulasi, szoktatasi folyamat
eredmeényeként elvarhatd, hogy a gyerekek tudatosan valogatjak, gyujtik 6ssze munkaikat,
melyeket megjegyzésekkel, értékeléssel, reflexiokkal latnak el. A portfélid formaja igen
valtozatos lehet: megfelel egy doboz, dosszié vagy mappa is, a tartalomtdl fliggden. A
gyljtemény tobbféle modédon Osszeallithatdé. A szakirodalom kulonb6zé portfélié fajtat
kalonboztet meg aszerint, hogy mire iranyul a tanuldéi munkak gydjtése. PI.:

e egy-eqy terulet fejlédési folyamatat kdvetd gyljtemény

e minél tobb tevékenységteruletrdl gyljtétt anyag

e atanulo altal valasztott legsikeresebb munkak gyljteménye,stb.
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Az intézmény/osztaly egyéni fejlesztést célz6 dokumentumainak megtervezésénél
érdemes szem el6tt tartani még egy utolsd, am nagyon fontos szempontot. Mindenképpen
torekedjunk az egyszeri, és célszerl egyéni fejlesztési terv és naplé megalkotasara, hisz a
Iényeg mégsem ezen van, hanem magan a megvalésult fejlesztésen: nehogy a végén ,a sok

papir k6zott épp a legfontosabb, a gyerek vesszen el!”
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A segité pedagdgusi munkaban tamogatast vehetlink igénybe kilsé intézményektol
szakemberektél. Ebben a mellékletben Osszegylijtottik azokat az allami, énkormanyzati
intézményeket és civil szervezeteket, amelyeknek célja, illetve feladata a diakok és csaladjuk
tdmogatasa, segitése. Bemutatjuk, hogy milyen szervezetekhez, intézményekhez,
szolgaltatasokhoz fordulhatunk és azoknak mi a pontos hataskére, feladata.

Csaladsegités

Az 1993. évi lll. torvény (a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl) szerint a
csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitséget igényl6 személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok
megelbézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése
céljabdl nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

e aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését,

o aveszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észlelf jelzérendszer mikddtetését, ennek
keretében a szocidlis és egészséglgyi szolgaltatdk, intézmények, az oktatasi
intézmények, a gyermekjoéléti szolgalat, a partfogo feligyeldi és jogi segitségnyuijtd
szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek
részvételének biztositasat a megel6zésben,

e a human jellegl civil kezdeményezések elGsegitését, kdzdsségfejlesztd, valamint
egyéni és csoportos terapias programok szervezeéset,

e a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kizdék, a fogyatékossaggal él6k, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kizdék, illetve
egyeb szociadlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

e a csaladokon bellli kapcsolaterfsitést szolgald koézosségepitd, csaladterapias,
konfliktuskezel6 mediaciés programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz
élethelyzetben él6 csaladokat segit6 szolgaltatasokat.

Gyermekjolét

Az 1997. évi XXXI. térvény (a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol) szerint, a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato tevékenység a gyermekjoéléti alapellatas, illetve
a gyermekvédelmi szakellatas keretében - mikddési engedéllyel - végzett tevékenység,
flggetlenil a feladatellatas e torvényben nevesitett formajatél és maodjatol; a szolgaltato
tevékenység célja a gyermekjolétnek, azaz a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlédésének, személyi, vagyoni és egyéb jogainak biztositasa.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség
megszintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban toérténé
nevelésének elésegitése érdekében a kdvetkezdk:
e a gyermeki jogokrél és a gyermek fejl6dését biztositd tamogatasokrdl valo
tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,
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e a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészseglgyi, a mentalhigiénés és
a karos szenvedélyek megel6zését célzé tanacsadas vagy az ezekhez vald
hozzajutas megszervezése,

e a szocialis valsaghelyzetben lévé varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal
valé ellatasa, valamint szamara a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz valé hozzajutas szervezése,

e a szabadidds programok szervezése,

e a hivatalos ugyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai a gyermek veszélyeztetettségének megelbzése
érdekében:
e a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elésegitése a megel6zd rendszerben,
o a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése,
o tajékoztatas az egészségugyi intézményeknél mikodd inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz valé hozzajarulas szandekaval térténd elhelyezésének
lehetbségérdl.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:
e csaladgondozas a gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkezd
muikddési zavarok ellensulyozasa,
e a csaladi konfliktusok megoldasanak el6segitése, kilénésen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,
e az egészséglgyi és a szocidlis ellatas - kulondsen a csaladsegité szolgaltatas -,
valamint a hatésagi beavatkozas kezdeményezése,
e javaslat készitése a gyermek csaladjabdl torténé kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatasara.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében:

e a csaladgondozas biztositasa - az otthont nyujté ellatast, illetve a terlleti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyittmikodve - a csalad
gyermeknevelési korlulményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a szul6 és a
gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz,

e utdgondozas biztositasa - az otthont nyujté ellatast, illetve a terileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyuttmikodve - a gyermek csaladjaba torténé
visszailleszkedéséhez.

Ifjasagi iroda

Az Ifjusagi Informaciés és Tanacsadd Iroda humanszolgaltatd intézmény, amely alapellatas
jellegl szolgaltatast nyuijt a fiatalok szamara. Az iroda, a fiatalok szamara segitséget nyujt a
mindennapi életik soran felmerild problémak megoldasaban, informacidés igényeik
kielegitésében. Tevékenysége altal kozfeladatokat lat el. Alapszolgaltatasai dijtalanok. F&
célcsoportjdba a 14-35 év kozotti személyek tartoznak.

Informacios és tanacsadoé tevékenységén keresztl:
o segiti a fiatalok autonémiajanak kialakulasat, azt hogy felelésséget vallalhassanak
onmagukért,
e segiti az egyének és az intézmények dsszetalalkozasat,
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e segiti a fiatalokat abban, hogy megtalaljgak a nekik megfelel6 helyet a
tarsadalomban, illetve hogy csdkkenjen az életkorukbdl és élethelyzetikbdél adodo
esetleges hatranyuk,

e segiti a tarsadalmi folyamatok megértését és az azokba valdé aktiv
bekapcsolddasukat,

e segiti, hogy a fiatalok személyes fejl6désiik lehetdségeirdl tajékozottak legyenek.

Feladata az els6dleges megel6zés. A fiatalok varhatdé problémainak megelézéséért, illetve
csokkentése érdekében:
e a helyi igényekhez igazodva ki kell alakitania és mikddtetnie kell a
koévetelményeknek megfeleld informaciés és tanacsado szolgaltatasait,
e a fiataloknak informaciot és tanacsokat kell adnia kéréseiknek, sajatos
szukségleteiknek megfeleléen,
e a mikodés altal érzékelt és felvetett problémakat vissza kell csatolnia,
kozvetitenie kell a helyi dnkormanyzatoknak, kdézponti hatalomnak, ezaltal
kedvezben befolyasolja be a dontéseket.

Az ifjusagi irodakban dolgozok a munkajuk soran a igyekeznek minél teljesebb korl és
pontosabb informaciét nyudjtani  albérletekrél és egyéb lakhatasi  kérdésekrdl,
munkavallalassal kapcsolatos kérdésekrél, alkalmi, rész-, telies munkaidés munkakrol,
kulturalis- sport és szabadiddés programokrdl, tovabbtanulasi, tanfolyami és képzési
lehetéségekrél, Osztondijakrél, palyazatokrdl, belfoldi és kulfoldi szallaslehetéségekrél,
szervezett utazasokrol, lakossagi szolgaltatasokrol, kedvezményekrél, informaciot nyujto,
segitd intézményekrél, kozérdekl cimek, telefonszamokrél, segélyezeési lehetéségekrél, stb.
Sokrétl, sokféle tanacsadassal foglalkoznak, pl. pszichologiai-életvezetési tanacsadas, jogi
tanacsadas tovabbtanulasi tanacsadas, egészséglgyi tanacsadas (AIDS), drog tanacsadas,
didk-jészolgalat, munkavallalasi- vallalkozasi tanacsadas stb.

Egyéb szolgaltatdsok: zenehallgatds, uUjsagolvasas, klubhelyiség, osztalykirandulas
szervezése, koncertjegy-arusitas, szilveszteri buliszolgalat, dijtalan o&vszer, baby-sitter
kozvetités, keres-kinal, (zenetkdzvetités, fénymasolas, szamitégép hasznalat,
munkaszervezeés, program- és taborszervezés, faxposta, postafidk stb.

Nemcsak egyének, hanem szervezeteknek is nyujt kilonféle szolgaltatasokat, pl. k6zosség-
és szervezetfejlesztés, képzések szervezése, Ugyintézés, szakmai, mddszertani, technikai
segitség.

A budapestiek szamara a Févarosi Munkaligyi Koézpont mikodtet Ifjusagi Irodat (mint
kirendeltség), mely fébb tevékenységei a kdvetkezdk:
¢ Informacionyujtas munkavallalashoz, képzéshez kapcsoldddan
Munkakozvetités
Foglalkoztatast el6seqité tamogatasok nyujtasa
Onfoglalkoztatas tamogatasa
Alkalmi munkavallaléi kdnyvvel kapcsolatos Ggyintézés
Palya- és munkatanacsadas
Csoportos tréningek szervezése (pl.: palyaorientacidos csoport, allaskeresési
technikak tréning)

Nevelési tanacsadé
A nevelési tanacsadok mikddését a 14/1994. (V1.24.) sz. MKM rendelet szabalyozza.

A nevelési tanacsadok gyermekpszicholégiai és pedagdgiai szolgaltatast nyujto
intézmények. Allampolgari jogon, tehat ingyenesen allnak a szulék, pedagogusok, és
gyermekorvosok rendelkezésére. Hataskoriuk a 3-18 éves koru gyerekekre terjed Kki.
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Kozvetlenll kereshetik fel a szllék, ha gyermekik nevelésével kapcsolatban nehézségeik
vannak, vagy ha nevelési gondjaik megoldasahoz, tampontokra, tanacsra van sziikséguk. Az
ovoda pedagogusa vagy tanitd, tanar javasolhatja a szulének a nevelési tanacsadod
felkeresését, amennyiben tanitvanyaval kapcsolatban olyan problémakat észlel, amelyek
megoldasahoz szakiranyu segitséget tart indokoltnak. Maga is kérhet tanacsot, ha
szemeélyes nehézségei vannak tanitvanyaival kapcsolatban.

A nevelési tanacsado igénybevétele javasolt:

e magatartasi és beilleszkedési problémak esetében (megvaltozott viselkedés, tulzott
visszahuzoédas, koézOsségi szabalyok figyelmen kivil hagyasa, kapcsolati
nehézségek, stb.)

e az érzelmi, indulati élet zavarai esetében (fokozott érzékenység, nyugtalansag,
agresszivitas, ideges eredetl beszédzavar, neurotikus tiinetek, stb.)

o tanulasi és teljesitményzavarok esetén, ha a gyermek teljesitménye képességei alatt
marad, iras, olvasaszavar, figyelemzavar, tanulasi kedv hianya, stb.)

o iskolaérettség megallapitasaval kapcsolatos kérdésekben, ha a szul§ bizonytalan a
gyermeke iskolakezdésével kapcsolatban

A nevelési tanacsadot a gyermekvédelmi hatdésagok, tarsintézmények is megkereshetik
szakvéleményadas céljabol a jogszabaly altal elirt esetekben. A nevelési tanacsadoban
gyermekpszicholégus, fejleszté pedagdgus, csaladgondozé pedagogus, gyodgypedagodgus,
logopédus és gyermekorvos, vagy gyermekpszichiater mikddik kdzre a panaszok
megszintetése és a gyermek lelki egyensulyanak helyreallitdsa érdekében.

A bejelentkezés személyesen vagy telefonon toérténik. Az el6jegyzés a varakozasi id6
minimalisra csOkkentését szolgdlja. A nevelési tanacsadé valamennyi munkatarsa
bizalmasan kezeli mindazon informacidkat, amelyekhez a munkaja soran jut. A bizalmon
alapul6 1égkdrben lehetéve valik a szil6k és gyerekek problémainak 6szinte feltarasa és
kezelése.

Munkauigyi kozpont

A munkaeré-piaci szervezeten az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatot kell érteni, melynek
részei a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal, valamint a regionalis munkaugyi kézpontok. A
regionalis munkaulgyi kdzpont (a tovabbiakban: munkaligyi k6zpont) jogi személy, énalléan
gazdalkodd koézponti koltségvetési szerv. A munkaligyi kézpont koézponti szervezetbdl,
valamint regionalis kirendeltségekbdl all.

A munkaligyi kbzpont regiondlis kirendeltségének f6bb feladatai (a 291/2006. (XII. 23.) Korm.
rendelet alapjan):

o Jdllaskeres6k nyilvantartasba vétele
A munkanélklli ellatasok akkor illetik meg az allaskeresdket, ha nyilvantartasba kertilnek a
munkalgyi koézpont illetékes kirendeltségén. A regisztracio feltétele annak, hogy az
allaskeresét egyes tamogatasok megillessék.

o pénzlgyi ellatds megallapitasa, folydsitasa
A regisztracido mindenképpen feltétele annak, hogy az allaskeresd, amennyiben a jogszabalyi
feltételeknek megfelel, jogosult legyen ellatasra — allaskeresési jaradékra és segélyre,
vallalkozoi jaradékra, munkaerd-piaci képzés, humanszolgaltatds igénybevételére. Az
allaskeresd elhelyezkedése esetén a munkaltaté is kaphat tamogatast a foglalkoztatashoz.

¢ alkalmi munkavallal6i konyv kezelése (16 éves kortdl)
szolgaltatasok szervezése és bonyolitasa
munkakozvetités
informacionyujtas, tanacsadas
az altala ellatott feladatokkal kapcsolatos Ugyfélszolgalati tevékenység
az Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalattal (EURES) kapcsolatos tajékoztatasi feladatok
ellatasa
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A Regionalis Munkatigyi Kdézpontok legfontosabb munkaeré-piaci szolgaltatasai:
Munkatanacsadas: A munkatanacsadas a palyavalasztasban, palyamoédositasban ad
segitséget, informaciét nyujt a munkaerd-piaci lehetéségekrél, elhelyezkedési esélyekrél,
valamint a munkavallalassal kapcsolatos egyéb kérdésekrdl.

Palyatanacsadas: Palyatanacsadas keretében kerilhet sor palyavalasztasi tanacsadasra és
palyamoédositasi tanacsadasra. A palyavalasztasi, palyamddositasi tanacsadas a
palyakezdbket és a palyamodositasra készul6ket segiti abban, hogy sajat érdekl6désukrél,
képességeikrél, személyes tulajdonsagaikrél realis képet alkossanak, és ismereteket
szerezzenek az altaluk valasztott szakmardl.

Allaskeresési tanacsadas:

o Az allaskeresési technikak alkalmaval az allaskeresési tanacsadas csoportos formaban
torténik, altalaban 3-5 napon keresztiil, 12-15 fés csoportban. igy a csoporttagok
egymastol is kaphatnak informaciokat, megoszthatjak egymassal tapasztalataikat,
batoritast kapnak tarsaiktol. A moédszer éppen csoportos volta miatt hatékony, a csoport,
0sztdnzést jelent és segit feloldani az allaskeresé 1étbdl fakadd szorongasokat, negativ
érzéseket, félelmeket.

o Alldskeresé Klub: Az Allaskeresdk Klubjaban a klub tagjai &ltalaban 3 héten keresztiil
napi rendszerességgel vesznek részt, hogy megismerjék a hatékony allaskeresési
technikakat, stratégidkat, és ezaltal a lehetd legrovidebb id6n bellil megtaldljak a
szamukra leginkabb megfeleld allast. Ugyanazokat az el6nydket, amelyeket az
allaskeresési technikak kapcsan emlitiink, az Allaskeresék Klubja is nyujtja, de itt sokkal
tobb id6 all rendelkezésukre a résztvevoknek az elméleti ismeretek elsajatitdsahoz, a
gyakorlatban valé kiprébalashoz, el6szor védett, inkubator helyzetben, majd élesben a
munkaerépiacon. igy az Allaskeresék Klubjanak hatékonysaga is altalaban nagyobb,
mint a rovidebb ideig tartd allaskeresési technikak foglalkozasé.

A Foglalkozasi Informaciés Tanacsado (FIT) fébb szolgaltatasai:

e Onismeret fejlesztése érdekében kérdbivek kitdltése

e palyaismeret bévitését célzd szakmaismerteté mappak, filmek tanulmanyozasa

e egyéni palyaorientacids beszeélgetés, palyaterv kialakitasa

e informacidés adatbank lehetéséget ad a képzbhelyekkel, munkaerépiaccal,
palyakdvetelményekkel, allaskereséssel kapcsolatos tajékozodasra.

e a szines mappasorok egy-egy foglalkozas szakmai kovetelményeit, feladatokat,
elvarasait, a képzési és elhelyezkedési lehetéségeket mutatjak be

Civil szervezetek

Nem kormanyzati szerveknek (angolul Non-governmental Organisations, NGO) vagy civil
szervezeteknek tekintheté valamennyi kormanytdl fliggetlen, civilekbdl allé szervezet. Ezek a
szervezetek altaldban spontan modon, allampolgari kezdeményezésre jonnek létre. Az
NGO-k nem profitorientaltak, tehat elsédleges céljuk nem az anyagi haszonszerzés. Bar civil
szervezetek foglalkoztathatnak fizetett munkatarsakat, és (zhetnek j6vedelemszerzd
tevékenységet, ha termelnek profitot, azt sem tagjaik, sem a menedzsment kdzt nem
oszthatjak szét, hanem a szervezet céljainak elérésére forditjak. A civil szervezetek nem
sajat érdekikben tevékenykednek, céljuk a kdz szolgalata. Nem sajat tagjaik Uzleti vagy
szakmai érdekeit szolgaljak.

A legismertebb civil szervezeti formak az alapitvanyok és az egyesuletek
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Alapitvany

Alapitvanyt létrehozhat maganszemély, jogi személy és jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasag (alapitdé) — tartdés kozérdekil célra. Az alapitast alapitd okiratba kell
foglalni. Alapitvany els6dlegesen gazdasagi tevékenység folytatasa céljabol nem alapithato.
Az alapitvany javara a célja megvaldsitasahoz szikséges vagyont kell rendelni. Az
alapitvany jogi személy.

Az alapitvany a birdsagi nyilvantartasba vételével jon létre. A nyilvantartasba vétel utan az
alapitd az alapitvanyt nem vonhatja vissza. A nyilvantartasba vételre iranyuld kérelmet a
birdsaghoz az alapité nyujtja be. A kérelemhez csatolni kell az alapité okiratot. Az alapitd
okiratban meg kell jeldlni az alapitvany nevét, céljat, céljara rendelt vagyont és annak
felnasznalasi modjat, székhelyét.

Az alapitvany mikodése felett az Ggyészség a rea iranyadd szabalyok szerint térvényességi
feligyeletet gyakorol.

Az alapitvany a nyilvantartasbdl valo torléssel sziinik meg. A torlésre megfeleléen alkalmazni
kell az alapitvany nyilvantartasba vételére vonatkoz6 szabalyokat. A birésag az alapitvanyt a
nyilvantartasbal torli, ha az alapité okiratban meghatarozott cél megvaldsult, id6 eltelt, feltétel
bekdvetkezett. Az alapitvanyt akkor is tordlni kell a nyilvantartasbdl, ha a birésag az
alapitvanyt megszinteti vagy mas alapitvannyal valé egyesitését rendeli el. A megsziint
alapitvany vagyonat — az alapitd okirat eltéré rendelkezése hianyaban — a birésag hasonld
célu alapitvany tamogatasara koételes forditani.

Egyesiilet

A hatalyos magyarorszagi szabalyozas szerint az egyesilet olyan 6nkéntesen létrehozott,
onkormanyzattal rendelkezd szervezet, amely alapszabalyaban meghatarozott célra alakul,
nyilvantartott tagsaggal rendelkezik, és céljanak elérésére szervezi tagjai tevékenységét Az
egyesllet jogi személy. Egyesilet minden olyan tevékenység végzése céljabdl alapithato,
amely Osszhangban all az Alkotmannyal, és amelyet torvény nem tilt. Egyesilet
els6édlegesen gazdasagi-vallalkozasi tevékenység végzése céljabdl nem alapithato.
Minimalisan 10 f6 szUkséges az egyesulet alapitasahoz (nem feltétlendl természetes
személy). Az egyesilet alapszabalyaban rendelkezni kell az egyesulet nevérél, céljardl,
székhelyérél, szervezetérdl. Az egyesiilet a birésagi nyilvantartasba vétellel jon Iétre.

Az egyesiilet legfébb szerve a tagok Osszessége, vagy a tagok altal - az alapszabalyban
meghatarozottak szerint - kozvetlenll vagy kozvetett uton valasztott testilet (pl.
kaldottgydlés).

Az egyesllet a vagyonaval 6nalléan gazdalkodik. Tartozasaiért sajat vagyonaval felel. A
tagok — a tagdij megfizetésén tul — az egyesilet tartozasaiért sajat vagyonukkal nem
felelnek.

A tagok egyenléségének elve: A tagegyenl6ség elve abbdl az alapelvbél fakad, miszerint a
tarsadalmi szervezet alapszabalya az abban meghatarozott célkitizéseknek megfelel6en
biztositja a szervezet demokratikus, dnkormanyzati elven alapulé mikddését, eléseqiti a
tagok jogainak és kotelességeinek érvényesilését. Minden tagnak tehat egyenl6, azaz egy
szavazata van.

Az egyesiilet mikodése felett az ligyészség a rea iranyadod szabalyok szerint torvényességi
feligyeletet gyakorol. Ha a miikddés térvényessége masképpen nem biztosithatd, az Ggyész
a birésaghoz fordulhat.
Az egyesilet megszilnik, ha:

o Feloszlasat a legfelsébb szerve kimondja.

o Mas egyesilettel vald egyeslilését a legfelsébb szerve kimondja.

e Az arra jogosult szerv feloszlatja.

¢ Az arra jogosult szerv a megszinését megallapitja.

47

A projekt az Igazsagligyi és Rendészeti Minisztérium tdmogatasaval valésul meg.



Regionalis képz6 kézpont

A regionalis képz6 kdzpontok feladatkorét a szakképzésrél szold 1993. évi LXXVI. térvény, a
felnbttképzésrél szolé 2001. évi Cl. torvény, illetve a foglalkoztatasrél széldo 1991. évi IV.
torvény hatarozza meg.

A képzd kdzpontok a foglakoztatast elésegité képzések lebonyolitasara jottek létre,
regionalis, tobb megyére kiterjedd mikddési korrel.
Alapfeladatként:

o cllatjak a kdzponti képzési programokban meghatarozott rétegek képzését,

o kozremlkddnek a munkaerd-piaci szervezet bels6 képzési feladatainak ellatasban.

1. A képz6 kdzpont alapfeladatként

ellatja a kdzponti képzési programokban meghatarozott rétegek képzést,

o kozremUkodik a foglalkoztatast el6segitd, valamint Uj munkahelyek létrehozasat
tamogaté képzések lebonyolitasaban,

o cellatja a szakképzési térvényben szamara meghatarozott feladatokat,
részt vesz felnéttképzési nemzetkdzi programokban, valamint az eurépai k6zésségi
forrasokbdl tamogatott, az emberi eréforras fejlesztését célzd programok
el6készitésében és kivitelezésében,

e a munkaeré-piaci szempontbdl hatranyos helyzetliek felzarkéztatasat szolgald
képzéseket szervez, és részt vesz ilyen programok fejlesztésében,

o tavoktatasi halozatok kiépitésével ellatja a nem formalis tanulast folytatni
szandékozok szakmai tAmogatasat,

o feln6ttképzési tevékenységhez kapcsolddoé szolgaltatast nyuit,

elkésziti az éves tananyag-fejlesztési és képzési tervét, gondoskodik annak

végrehaijtasarol,

fejleszti képzési szolgaltatasait,

gondoskodik a képzé kdzpontban oktatdk szakmai tovabbképzésérél,

ellatja a jogszabalyban meghatarozott egyéb feladatokat,

ellatja a foglalkoztataspolitikai €s munkaigyi miniszter altal meghatarozott egyéb

feladatokat.

2. A képz6 kozpont egyeéb tevékenységének korébe tartozik

e aregionalis munkaer6-piaci igények szerinti szakmai alapképzés,

o altalanos képzés, nyelvi képzés és a felnbttképzéshez kapcsolddd szolgaltatasok
nyujtasa, elsésorban
- munkanélkiliek,
- hatranyos helyzetliek,
- megvaltozott munkaképességliek és
- palyakezddk részére,

e a munkaltatoi igényeknek megfeleld vallalat-specifikus ismeretek oktatasa,
a régidban mikodd szakképz6 intézmények tanarainak és szakoktatoinak
munkaer8piac-orientalt tovabbképzése,

e aziskolarendszeri szakképzésben résztvevdék szamara - az dnkormanyzatokkal
kotott megallapodas alapjan - gyakorlati képzés biztositasa,

e vizsgaztatasi jog gyakorlasa a hatalyos oktatasi - szakképzési - torvény és az
iskolarendszeren kivili szakmai oktatasrol sz6l6 jogszabalyok szerint,

o az életpalyat végigkisérd képzés lehetéségének biztositasa,
az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozassal kapcsolatos képzések, tréningek
szervezese
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¢ a human-eréforras fejlesztéshez kapcsolddd, az Eurdpai Unid kdzdsségi
programjaiban valo részvétel,

e aképzb kdzpont regionalis tananyagfejleszté és konzultacids kézpontként is
mikodik.

3. A vallalkozasokat segitd szolgaltatasok keretében:

tanacsadas a vallalkozasok inditasanak elésegitésére,
Uzletvezetési tanacsadas vallalkozéknak,

vallalkozok képzése,

vallalati, szOvetkezeti, intézményi, vallalkozoéi igényeknek megfeleld
menedzserképzés.

4. A munkaeré-piaci szolgaltatasok keretében:

érdekl6dés- és képessegvizsgalat,

allaskeresési technikdk oktatésa,

egyéni életvezetési és palyatanacsadas,

szakmai és oktatasi informacios és tanacsado, szakmai programfejleszt6 szolgalat,
adatszolgaltatas az alapitok szamara szakképzési és atképzési feladataik
ellatasahoz.

Szocialis iroda

Az 1990. évi LXV. toérvény a helyi 6nkormanyzatokrél rendelkezik a helyi dnkormanyzatok
feladatairdl. A feladatokban a telepilési dnkormanyzat maga hatarozza meg - a lakossag
igényei alapjan, anyagi lehet6ségeitél figgdéen -, mely feladatokat, milyen mértékben és
modon lat el. A telepullési 6nkormanyzat koteles gondoskodni az egészséges ivovizellatasrol,
az 6vodai nevelésrdl, az altalanos iskolai oktatasrdl és nevelésrél, az egészségigyi és a
szocidlis alapellatasrol, a kozvilagitasrol, a helyi kdzutak és a kdztemetd fenntartasardl,
koteles biztositani a nemzeti és az etnikai kisebbségek jogainak érvényesulését.

Az 1993. évi lll. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szabalyozza
szocialis raszorultsag esetén a pénzbeli ellatasokat (idéskoruak jaradéka, rendelkezésre
allasi tamogatas, rendszeres szocialis segély, apolasi dij, lakasfenntartasi tamogatas,
atmeneti segély, temetési segély), valamint a természetben nyujthaté szocialis ellatasokat
(rendszeres szocialis segély, lakasfenntartasi tamogatas, atmeneti segély, temetési
segély). Természetbeni ellatas kilondsen az élelmiszer, a tankdnyv, a tizeld segély, a
kdézuzemi dijak, illetve a gyermekintézmények téritési dijanak kifizetése, valamint a csaladi
szukségletek kielégitését szolgald, gazdalkodast segité tamogatas.

Természetben nyujtott szolgaltatasok a kovetkez6k: koztemetés, kdzgyogyellatas,
egészséglgyi  szolgaltatasra valdé  jogosultsag, addssagkezelési  szolgaltatas,
energiafelhasznalasi tamogatas.

A szocialis irodat a telepulési dnkormanyzat miikddteti, ez az intézmény illetékes szocialis
raszorultsag esetén a pénzbeli és természetbeni ellatdsokra valé jogosultsaggal és a
tamogatasok folyositasaval kapcsolatos feladatok elvégzésére.
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A magan munka-kozvetités

A magan munka-kozvetités olyan szolgaltatasok Osszessége, amely el6segiti a munkat
keres6k és a munkat kinalok talalkozasat foglalkoztatasra iranyulé jogviszony létesitése
céljabdl. A szolgaltatas a munkat keres6k szamara dnkéntes és téritésmentes.

A munkakozvetitd a munkat keresdvel helyzetfeltard interjut készit, melynek sordn megszerzi
az ugyféllel kapcsolatos legfontosabb informaciokat, melyeket a nyilvantartasban rogzit. Az
interju soran feltérképezi az Ugyfél munkatapasztalatat, érdeklédési korét, illetve munkaval
kapcsolatos terveit. Az elvégzett interju utdn a munkakozvetitd feladata, hogy az ugyfél
képzettségének, érdeklédési korének megfeleld allast taldljon. A munkalehetfség
megtalalasa utan tajékoztatja az Ugyfelet az ajanlott allas tevékenységi korérél, a
munkakoérilményekrdl, illetve a munkakér betoltésének feltételeirdl.

A fejvadasz cégek leginkabb magasan kvalifikalt szakemberek kozvetitését végzik, a
fejvadasz cégek altalaban maguk keresik meg jeldltjeiket.

A magan munkaer6-kolcsénzés pedig olyan tevékenység, amelynek keretében a
kdlcsdnbeadd a vele kolcsdnzés céljabol munkaviszonyban allé munkavallalét ellenérték
fejében munkavégzésre a kolcsdnvevének atengedi.

A munkalgyi kozpont a kélcsénbeadokrol, illetve a magan-munkakozvetitékrél folyamatos
sorszammal ellatott kiilén nyilvantartast vezet.

Telehaz

A Telehaz egy olyan ember- és tarsadalomkézpontu ujitas, melynek célia a kdzbdsség
fejlesztése, formalasa, ezeken keresztll a telepulésen él6k életminéségének javitasa. A
Telehaz egyben egy olyan helyszin is, ami lehet6séget biztosit a kdzdsségi programok
szervezeéséhez, eszkdzoket és segitséget ad a mindennapi élet Ugyeinek elintézésehez, a
ko6zbsségi lét szinterének kialakitasahoz.
Egy tébbfunkcids, nyitott profilu kisk6zodsségi informacidos szolgaltatdé kbézpont, egy olyan
modern informatikai és irodai eszkdzokkel felszerelt kozosségi hozzaférési pont, amely a
helyi tarsadalom fejl6déséhez a digitalis esélyegyenléség biztositasaval a civil kozéssegek
fejlesztésének eszkdzével kivan hozzajaruini.

e Info-kommunikacios szolgaltatasokat nyujt az eszk6zok hasznalataval és személyes

segitségnyujtassal

o Igény szerint kozdsségi teret biztosit

o Helyi tarsadalmi integrator szerepe van, civilek kiszolgalasa, kézhasznu informaciok
kdzvetitése révén

¢ Nyilvanosan kdzzétett szolgaltatasi és arjegyzekkel rendelkezik

o Sziikség szerinti elérhetéséget biztosit igénybevevéi szamara

e Internet eléréssel rendelkezik

e Szamitogépes rendszere: 1500 f6 alatti teleptléseken minimum 3 db multimédias

szamitogép Internet kapcsolattal, hal6zatba kotve; 1500 f6 feletti telepuléseken
minimum 5 db multimédias szamitogép Internet kapcsolattal, halézatba koétve;
jogtiszta szoftverek hasznalata
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http://www.dura.hu/jogkereso/jegyzetek.html#JKGY26

'I"AMOP 2.2.2 - , A palyaorientacié rendszerének tartalmi és moédszertani fejlesztése”
Eletpalya tanacsadas

A magyar lakossag korében - életkortdl fliiggetlenil - sok a nem megfelel palyavalasztasok
szama, a felnbttek tdbbsége palyaja soran nem sajatitia el az 6nallé karrierhez és
fejlédéshez szilkséges készségeket, és magas azoknak az aranya is, akik végul nem a
tanult szakmajukban helyezkednek el. Mindez gyakran a hianyos palyaorientacios
szolgaltatasoknak kd&szonheté. Az U(j rendszer alaposabb tajékoztatast nyujt a
palyavalasztasban, illetve palyamddositdsban érintetteknek, tovabba segiti egy piaci
igényekhez igazodo szak- és feln6ttképzés kialakitasat.

A TAMOP 2.2.2 célia egy orszagosan fenntarthatdé nemzeti palyaorientaciés szolgaltatd
rendszer kiépitése, a jelenlegi modszertan fejlesztése, valamint egy hozzaérté személyzet
kialakitasa. A teljes cél- és feladatrendszert hét év alatt kell kiépiteni. Ehhez hazankban a
finn AFSZ (Allami Foglalkoztatasi Szolgalat) miikédé modelljét veszik alapul.

Az els6 évek teenddi kozt szerepel az egységes palyaorientacios modell kidolgozasa, egy
orszagosan elérhetd, kétcsatornas (ifjusagi és felnétt) palyaorientacios portal kiépitése, Uj
tesztek és moddszertani anyagok kifejlesztése. Megalakulnak az AFSZ regionalis
palyaorientaciés teamek, és regionalis tanacsad6é pontokat hoznak létre az orszag 7
régiojanak tébb varosaban, valamint 2 budapesti felséoktatasi intézetben.

Tovabbi Iépésként rendezett kapcsolatrendszert épitenek ki a felsdoktatasi, kézoktatasi,
kézmivel6dési és munkalgyi szektorok palyatanacsadassal foglalkozé részlegei,
szakemberei kozott, szamukra tovabbképzéseket szerveznek. KorszerUsitik a tajékoztatd
anyagok tartalmat, hogy azok egyértelm{ orientaciét nyujtsanak a betdlthetd munkakorokrél,
az azokhoz szilkséges szakmakrodl, és a kapcsolédé munkaeré-piaci feltételekrdl. Attekintik
és értekelik az eddigi hazai fejlesztéseket (1991-2006 kozott), bdvitik a kulfoldi bevalt
gyakorlatok megismerését. A hét év alatt Osszesen hétezer f6 palyaorientacios
tovabbképzése és mintegy szazhusz f6 szakiranyu masoddiplomas képzése valésulhat meg.

A palyaorientaciés tanacsadoé olyan human végzettségl, speciadlisan képzett szakember, aki
téritésmentes szolgaltatasi keretek kdzott

o tajékoztatast nyujt a palyavalasztasban, palyamédositasban érintetteknek

o gyakorlati tevékenysége révén segiti egy piaci igényekhez igazodé szak- és
felnéttképzési rendszer kialakitasat.

o Egyéni és csoportos tanacsadason, csoportos fejlesztésen segiti tanacskéréit a
szamukra megfelel6 palyaorientacios / karrierdontések kialakitasaban. A személyes
talalkozasokon felll on-line, egyéni és csoportos ,Tarsalgoban” nyujt tavtanacsadasi
szolgaltatast.

e Tamogatja tovabba a palyavalasztas, -korrekcio elétt allé egyént a palyaépitési terv
kidolgozasaban, a valasztott palya jelenlegi és varhato jellemz&inek jobb
megismerésében, a sajat képességei kibontakoztatasaban, fejlesztésében. A
palyaorientaciés tanacsadd munkaja révén segiti a gazdasag szamara sziikséges
mennyiségil, és a munkaltaték igényeihez jobban igazodd szakképzett munkaeré
biztositasat, a foglalkozasi szegregacio csdkkentését, a tanulasi lehetéségekhez vald
jobb hozzaférést.


http://www.epalya.hu/tanacsadas/tarsalgo_eloszoba.php

	A team  diákot tanító és segítő pedagógusokat magába foglaló csoport, ill. annak heti rendszeres megbeszélései. 

