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Bevezetés

A problémas fiatalok egy 6ket megérté emberben tudnak megbizni

Biztos, hogy a problémas fiatalokkal valé foglalkozasnak, segitésnek csak
alternativak bemutatasan alapuld, folyamatos szakmai, segité-konzultativ rendszerli k6zos
és allandéan megujuld utkeresés lehet a mddja, és nem egységesitett megoldasi sablon. A
viselkedészavarok kezelése olyan komplex beavatkozasi mod, amely személykdzpontu
szellemben, a fiatal személyiségére, életvezetésére mint egészre reagalva, a probléma
megjelenési helyén mikodik. A helyi megoldas, a fiatalokkal kozvetlenll dogozd személyek
fejlesztése, attitld valtasa a fenntarthatéosag valddi kulcsa is. A hatékony gyakorlati
megoldasok sajatja, pont az egyéni banasmédd, a személykdzpontu megkdzelités, aminek
Iényege, hogy nem a problémara, hanem a személyre reagal, annak minden problémajaval
egyutt. A problémas fiatalok egy 6ket megérté emberben tudnak megbizni. Ez a bizalom
pedig az elsd lépés barmely iranyu gondozasukban. Ezért hivjuk segitbnek azt a személyt,
aki a problémas fiatalok esetében kulcsszemély, 6 az aki kiépiti a bizalmat, a seqitd
kapcsolatot, s ennek alapjan 6 az, aki igénybe vesz, a fiatal kéré szervez mas
szakembereket, a valddi, egyéni szikséglet feltérképezése utan. Ezek a kulcsszemélyek
lehetnek a pedagdégusok. Ezért szandékozunk elsésorban iskoldkkal és pedagogusokkal
dolgozni, megkezdeni a munkat és halézatba szervezni a célcsoporttal foglalkozo
intézményeket, természetesen nem kizarva azokat a barmely érintett tertletrdl érkezé
intézményeket és szakembereket, akik a célcsoporttal dolgoznak. Nem U] intézmények,
szolgaltatasok létrehozasat szorgalmazzuk, hanem a meglévék belsé fejlesztésén,
modszertani valtoztatasan keresztll igyekszink megoldasokat talalni. Ezért szorgalmazzuk a

segité pedagdgiai gondolkodasmdd és modszertan alkalmazasat, adaptalasat.

Az iskola a problémas viselkedés észlelésének elsédleges helyszine. A
veszélyeztetett fiatalok kezeléséhez szikséges szaktudas és attitlidvaltozas hianyterilet,

am az iskolakban egyre tébb széls6ségesen magatartaszavaros fiatal jelenik meg.

A seqitd pedagdgiat, melyet a Belvarosi Tanoda Alapitvanyi Gimnaziumban dolgoztunk
ki, annak megalakulasa — 1990 —6ta alkalmazzuk eredményesen. Hisszlk, hogy ez a
modszer megfeleld felkészités mellett részleteiben vagy egészében tanulhaté, alkalmazhaté,
atvehetd. A Belvarosi Tanoda Alapitvany mikddése soran igen sok gyakorlati és elméleti
tapasztalatot halmozott fel. Kialakult egy specialis tudas - pedagogia, segité-oktato
foglalkozas, esetkezelési gyakorlat -, mely alkalmazhaté devians, problémas,

kezelhetetlennek tling fiatalok iskolai keretek kdzotti gondozasaban-tanitasaban.



A segité pedagogia olyan pedagdgiai gondolkodas- és szemléletmdd, mely nem a
didk teljesitményét vagy felszini viselkedését helyezi el6térbe, hanem személyét, emberi
Iényét, mint alakithaté egészet kivanja megkdzeliteni, megérteni és megajandékozni a
"gyogyulas", valtozas és fejlédés lehetéségével. E szemléletmodban a tanitas-tanulas
folyamatat is a segitd munka részeként, mint a személyek kozti kapcsolattartas és

kdlcsOnhatasok dsszességét értelmezzuk.

Felvetédik a kérdés, hogy kiknek szdl a segité pedagogia, kiknek van ra sziksége?
Kimunkalasa egy olyan iskolahoz koétédik, ahol a kozoktatasbdl kimaradt fiatalokkal
foglalkozunk. Ugyanakkor valdszinisithetd, hogy ha ezek a fiatalok a kell6 idében, az 6ket
ellaté kozoktatasi intézményekben az Oket tanité pedagogusoktdl egyéni igényeiknek
megfeleld banasmaédban részeslilnek, és mind a tanulasban, mind a személyiségfejlédésben
a sajat problémaikra személyenkénti megfelel6 segitséget kapnak, nem kerllnek ebbe a
helyzetbe. A segit6 pedagdgia szemléletmddja, bizonyos elemei nemcsak a ,mar bajba
jutott” diakokat ellatdé specidlis intézményeknek sz6l, hanem alkalmazhaté minden

kbzoktatasi intézményben, fiatalokkal foglalkozé programban.

Ebben a tanulmanyban, a segit6 pedagdgia iskolai bevezetéséhez kinalunk olyan
Utmutatot, melyet ki, ki sajat intézménye és /vagy sajat tevékenysége kereteihez

adaptalhat, hasznalhat, gyUjthet 6tleteket beléle.

1. A segitd iskola tobblet-tudasa

A seqitd iskola azt jelenti, hogy a mikddés egységes seqitd ertékrendszere adja a

mindennapi munka keretét.

A Tanoda alapfilozdfidja szerint segitd iskola: feladata, hogy a hozza forduld, kézépiskolabdl
kimaradt, sulyos problémakkal kiiszk6d6, kall6dé fiatalok szamara az életproblémainak
megoldasahoz, a kbzépiskola elvégzéséhez és az érettségi vizsga letételéhez segitséget
nyujtson. A segitést egységes, 6sszefliggé folyamatként értelmezziik, melynek része minden
tevékenység, amelyet a fiatalokkal egyiitt végziink.” ... Ennek eszkézei: a sajatos iskolai

légkor, az egész napos strukturalt elfoglaltsag a seqité parrendszer...”(www.beltanoda.hu)

A fenti idézet szépen Osszefoglalja a segitd iskola filozofigjat. Kiemelnénk az
,0sszefliggd folyamat” szerepét. Ehhez ugyanis hozzatartozik, hogy a cél nem a fiatalok

mindenaron vald idomitdsa az iskolai rendszerhez, hanem az iskolai keretek rugalmassa



tétele a problémakhoz és azok megoldasahoz valé alkalmazkodasban. Ez egységes segitd
viszonyulast kivan a rendszer minden szerepl&jétél. Ezt jelenti az iskola
személykdzpontusaga. Ez a segitd iskola.

A seqitd iskola tevékenységének lényege, hogy a fiatalok szamara vellik kézdsen
személyre szo6lo életesélyeket fogalmazzon meg, s 6ket olyan pszichés, fizikai és tudassal
felvértezett allapotba hozza, hogy esélyeikkel tudjanak élni, 6nalléan is.

E célt — eddigi tapasztalataink szerint — azzal, az egyénre minden értelemben figyel6 —
komplex — miikddési moéddal lehet elérni, amely gondozas/esetkezelés — képzés/tanulas —
szabadid®s tevékenység szervezés/bonyolitas egysége.

Ez a megkdzelités természetesen egész napos és éves miikddést, a tanitas-tanulas —
szabadid6 — életvezetés egységes atgondolasat, szervezését, tamogatasat, s hosszu idén at
allandé személyzetet kivan meg. Az itt dolgozék elsédlegesen segité személyek, akik a
tanitas-tanulas folyamatot is ilyen médon fogjak fel s végzik, a segitség a diak életének
minden terlletére kiterjed,

Hogy milyen az az iskola, amely az eltéré hatter(i, a kdzoktatasbdl kiesé vagy abban
nem mikodo fiatalokkal foglalkozik? Szerintunk:

e az esélyeket, lehetdségeket boviti,

e aziskolai ismeretanyagot 6sszekdti a fiatal sajat élettapasztalataival,
o a fiatal egyéni szlkségleteihez igazitja a nevelés-oktatas folyamatat,
o afiatalok erésségeire épit,

o tiszteli a fiatal csaladjat és kulturalis hatterét,

o személyes, odafigyeld légkort biztosit,

o épiti a fiatal és kdrnyezete kapcsolatat.

Az oktatasi folyamat meghatarozo jellemzéje a személykdzpontu tanulasszervezés,
egyéni fejlesztés, mely lehetdvé teszi, és felgyorsithatja a sikeres felzarkézast, és a kivant
tanulmanyi célok megvalositasat. A sikeres tanulasszervezési munka szikségszer(
velejardja az oktatasi és a segité munka, egységben vald kezelése, és a kdzdsség, mint
szemeélyiségfejleszt6 erd kdzpontba helyezése. Az oktatas/képzés kdzponti célja ugyanakkor
a kompetenciafejlesztés, a fiatalok képessé tétele az élethosszig tartd tanulasra és az
elhelyezkedésre. A szemeélykdozpontl tanulasszervezés az oktatasi intézmény tipusatol
(gimnazium, szakiskola, szakkdzépiskola stb.) fliggetleniil megvaldsithatd. Lényege a tanuld
képességeihez és tudasahoz igazitott tanulasi folyamat feltételeinek kialakitasa, és annak

kozosen kidolgozott Gtemterv (egyéni tanulasi terv) alapjan térténd lebonyolitasa.



2. A seqit6 pedagogia alkalmazasanak szintjei az iskolaban

A segit6 pedagdgia alkalmazasa, bevezetése kiulonbdzé szinteken torténhet. Vannak
olyan elemek, amik meghatarozzak az egész iskola mikddését, filozofigjat, a munka kereteit,
érvényesllnek minden, az iskoldban lezajl6 folyamatban. Vannak olyan elemek, amik a
személyenkénti gondozas teruletén jatszanak fontos szerepet, s olyanok melyek az egyéni
fejlesztéshez, a személyre szabott tanitashoz-tanuldshoz hozzajarulé elemek. Ezek a

,Szintek” a kovetkezd konkrét elemeket tartalmazzak:

A seqitd iskola intézménye, miikddése:
e szemlélet, gondolkodasmad, légkor — a diaktamogatas
o felvétel
e alapszabalyok
e tandran Kkivlli foglalkozasok, szabadidés tevékenységek, csoportos tamogatasi
modok
e csaladdal, a szul6kkel valé kapcsolattartas

e segitd munka keretei: a tanari kdz6sseég

A didkok egyéni gondozasa:
e segité pedagogus szerepkdr
e asegitd parrendszer (a tanar — diak kapcsolat: segité kapcsolat)
e aszerzbdeses rendszer

e egyeéni fejlédési terv

A személyre szabott tanulas:
e egyeénre szabott tanulasi program,
o tanitas, tandravezetés (kapcsolat, kompetencia, autonémia)

o életpalya tervezés (személyes karriertervezeés)

A kllénb6zé szintek azt is jelzik, hogy a segitd pedagdgia kildnféle kiterjedésben
alkalmazhat6 az iskolaban, az oktatdé-nevelé munkaban. Nyilvan leghatékonyabb a teljes
rendszer intézményi szintl alkalmazasa, ehhez azonban vezetdi és fenntartéi
elkételez8dés, az iskolai alapdokumentumok atgondolasa, atirasa, a belsé struktura

atgondolasa és atdolgozasa is szlikséges.



Lehetséges olyan intézményi szintl bevezetés is, ahol egy segité-pedagdgus vagy
mentor team alakul, akiknek feladata, hogy a nehezen kezelhetd didkok tamogatasat
végezzék fuggetlenul attdl, mely osztdlyba jar a didk, s ezt a tantestllet belsé
képzéseivel, egyéni tdamogatasaval és a tamogatasi folyamatok koordinalasaval, szakmai
tdmogatasaval valdsitsak meg. llyen rendszerben dolgoznak az Integralt Pedagdgiai

Rendszerben résztvevd iskolak.

Lehetbéség van arra is, hogy amennyiben az intézmény nem érdekelt a segit
pedagdgia bevezetésére, az a pedagogus, aki ezen a mddon kivan dolgozni, sajat
oktaté-nevel6 munkajaban valdsitsa meg a segité pedagdgia bizonyos elemeit: segitd
kapcsolatot/kat kezdeményezzen terhelhetéségétél fliggéen egy vagy tobb diakjaval,
egyéni fejlesztést, differencialast valésitson meg a tanérain, alkalmazza azokat a tanéra

szervezési eljarasokat, melyek tullépnek a frontalis és tananyagkézpontu moédszereken.

Elképzelheté az is, hogy az intézményen belll létrejdbn egy vagy tdbb specialis
osztaly/csoport, melynek célja felzarkoéztatds és/vagy reintegracié és ezekben a

csoportokban valosul meg a segité pedagogia médszertana.

3. Felkésziilés — felkészités a segitd pedagdgia alkalmazasara

Elképzelésink alapgondolata, hogy a segitd - pedagdgiat kizardlag gyakorlati
tapasztalatokon alapuld, sajat élményi tanulassal érdemes elsajatitani. Ehhez szikséges
legalabb egy olyan intézmény mikddése - egyben a szakmai képzés kdzpontja -, ahol ez a
pedagodgiai gondolkodasmod és moddszertan megvalosul. Az itt dolgozd segité -—
pedagogusok pedig vallaljak a kiképzést. Egy ilyen Konzultacios- és Képz8d kdzpont és
Gyakorl6 Intézmény szerepét lathatja el a Belvarosi Tanoda Alapitvany megfeleld miikddési
feltételek esetén.

A késbbbiekben — tébb a mddszert alkalmazé intézmény esetén — létre lehet hozni egy
olyan haldzatba szervez6d6, képzbintézmény-rendszer mikdédést — régiokként 1-1
gyakorldhely -, ahol problémas fiatalok komplex ellatasa valésul meg intézmény
tipustol/iskolatipustol fiiggetlenil. Az itt dolgozok tereptanarként vallaljdk a képzések
lebonyolitasat, mikdzben kapcsolatban allnak mas segitd intézményekkel. A halozati

rendszer koordinalast a Belvarosi Tanoda Alapitvany végzi.



3.1. A kiképzés

A képzés célja

Olyan segit6 pedagogiai gondolkodas- és szemléletmdd formalasa, mely nem a diak
teljesitményét vagy felszini viselkedését helyezi el6térbe, hanem személyét, emberi I1ényét
mint alakithaté egészet kivanja megkdzeliteni, megérteni és megajandékozni a "gyogyulas"”,
valtozas és fejlédés lehet6ségével. E szemléletmddban a tanitas-tanulas folyamatat is a
segit6 munka részének mint a személyek kozti kapcsolattartas és kolcsdnhatasok

Osszességét értelmezzik.

A segit6 — oktatd szerepkdrenek, foglalkozasanak, szakmai identitasanak kialakitasa.
A személyiség e munkara val6é alkalmassaganak fejlesztése. A képzési idd alatt a sajat
intézményben a segité munka elkezdése. Az ehhez szikséges ismeretek megszerzése,

azok alkalmazasanak gyakorlasa, és a segit6 szerep elsajatitasa.

A résztvevok

Els6sorban azok vehetnek részt ebben a képzési folyamatban, akik sajat
intézménylkben vagy kornyezetikben segité - pedagdgusként szandékoznak dolgozni
és lehet6ségeikhez mérten ott teamet/munkacsoportot alakitani. Akik elkotelezettséget,
felelésséget éreznek a kornyezetiikben él6 fiatalok sorsanak, életutjanak alakulasaért és
fejleszteni kivanjak személyiséguiket és tudasukat a fiatalok minéségibb tamogatasanak és

oktatasanak érdekében.

Elsésorban pedagdégusok, pedagogus hallgaték, szocialis munkasok és hallgatok,
ifjusagsegiték, gyermek- és ifjusagvedelmi felel6sok, segité foglalkozasu szakemberek

részvételét ajanljuk.

A képzés szemléletmoddja - Sajat éiményii tanulas

A képzés sajat élményekre, tapasztalatokra, a hozott tudasra épil, igazodik az
egyéni igényekhez, elméleti és gyakorlati jellegq.
A képzés helyszine, id6tartama és konkrét tartalma mindig az egyedi igényekhez és

helyzethez igazodik, egyéni szerzédés alapjan, de maximum 15 fos csoportban toérténik.



A tanulé-csoport a képzés vezetbvel kozdsen tervezi meg a munkat, s arra
szemeélyenkénti szerzodést kot.

A csoport tagjai egyéni fejlesztésben is részesulnek. Személyre szabott feladatokat
végeznek el, melyeket a csoport kd6z0s feldolgozassal, esetmegbeszéléssel kontrollal. Nagy
hangsuly van az egymastdl valé tanulason, az éilményfeldolgozason, az egyéni tapasztalatok
kdzos elemzésén, a szakirodalom kozos értelmezésén.

Az egyeni tevékenység mellett a tanuldé csoport terepe a stabban valé munka tanulasanak,
az egyuttmakodési készség fejlesztésének. A csoport szupervizids feladatot Iat el.

A programot a gyakorldhely munkatarsai vezetik:

e Biztositjak, hogy a tanulé csoport minden tagja ,segitd part” kapjon. igy sajat élménya
tanulassal sajatithatd el a parmunka, vagyis az esetkezelés.

o A képzés fontos része az 6nallé segitd munka megkezdése a sajat intézményben
rendszeres kontrollal.

o Igény esetén megszervezik a rokon intézményekbe térténd latogatasokat és egyes
témakban meghivott eldaddkat is kérnek fel. Mas, egy-egy adott problémara
szakosodott segitd intézmények latogatasanak célja a szakmai latokor, tapasztalat és
kapcsolatrendszer fejlddése, szélesitése; minél tébb megkozelitési és beavatkozasi

modszer megismerése.

A képzés menete

A képzés konkrét menetét egyéni elvarasok alapjan kotétt szerz6dés hatarozza meg,
melynek tartalmaznia szlikséges a kdvetkez6 elemeket:
Elsé szint - Tajékozodas, alapismeretek megszerzése

A tanulé csoport megismeri a gyakorldhely komplex tevékenységét (hospitalas), és mas,
egy-egy problémara szakosodott segitd intézmények munkajat (intézménylatogatasok).

A hospitdlasok és az intézménylatogatdsok kiscsoportokban térténnek, mikdzben
csoportfoglalkozason beszélik meg, elemzik a szerzett benyomasokat, tapasztalatokat. A
hospitalasok ill. intézménylatogatasok konkrét szempontrendszer alapjan térténnek.

A cél a latogatasok esetében az alkalmazott médszerek, a gondolkodasmaod - a segités
mint légkér és a komplex, a teljes szocializacioét érintd esetkezelés - megismerése,
megértése sajat élmények, tapasztalatok utjan. E hospitalasokkal parhuzamosan a
csoportfoglalkozasokon torténik a terepeken szerzett tapasztalatok, élmények feldolgozasa,
értelmezése, valamint a felmeruld problémakhoz vagy alkalmazott moddszerekhez

kapcsolddd szakirodalom kozés feldolgozasa. Ebben az iddszakban az elméleti tananyag



elsdsorban a deviancia értelmezése és fajtai, valamint a segitd mdodszerek, megkdzelitések,
jellegzetes szakmai szemléletmodok témakéreibdl épdl fel.

A csoportfoglalkozasok fontos témaja még ebben az iddszakban a kliensekkel vagy
szakemberekkel torténd talalkozasok, beszélgetések, vagy a tapasztalt helyzetek kapcsan
felmerlild sajat érzelmek, indulatok, bizonytalansagok megbeszélése; a szakmai
szemléletmdd, az Onismeret és a személyiség fejlesztése. Ehhez sziikség esetén
személyiségfejlesztd csoportjatékok alkalmazasa, a csoportfoglalkozason tul egyéni
beszélgetés a segitd parral és a csoportvezetdk részérdl nagyon sok esetismertetés
indokolt.

Masodik szint - ismeretek adaptalasa

A tanulé csoport tagjai sajat terepikon - munkahelyikon vagy informalis
kdrnyezetukben - konkrét esetkezeld munkaba kezdenek egy altaluk kivalasztott klienssel.
csoportfoglakozasok legfontosabb témaja az egyes esetvezetések kézos elemzése, valamint
a beavatkozasi modok, alkalmazott megkdzelitések egyuttgondolkodas utjan térténd, kdzos
kialakitasa. Ezzel egyidejlleg a segitd személy munkajanak és érzelmeinek kontrollasa,
karbantartasa. Itt a legfontosabb cél az elsajatitott szakmai ismeretek egyéni adaptalasa,
alkalmazasa. Az esetvezetéssel és elemzéssel parhuzamosan torténik az eset
dokumentalas tanulasa. A munka lezarultadval pedig az esettanulmany elkészitése.

Ebben az idészakban az elméleti képzés elsddlegesen a deviancia - elméletek, -
ertelmezések, pszicholdgiai alap- ill. specialis ismereteket és szociologiali,
szocialpszicholdgiai ismereteket érint eldadasok és kdzds szakirodalom - feldolgozas
formajaban. (Az elméleti foglalkozasok egy részét- megadott szakirodalombdl felkésziilve -
maguk a hallgatok tartjak.) Az elméleti ismeretek mélyitésének fontos célja a deviancia-
probléma alapos megértése és e tudas eldve tétele az esetkezelés altal.

A személyiségfejlesztés ebben az iddszakban a gyakorlati munka végzése(esetkezelés)
és az elméleti tudas mélyitése utjan valosul meg. Az esetkezelés kapcsan a segitd sajat
személyiségének, lehetdségeinek, hatarainak és tudasanak atgondolasara kényszerul.
Ugyanakkor formalodik a szakmai tudas bdvitésének igénye, mert a devians fiatalokkal
végzett munka soran gyorsan kiderul, hogy csak nyitott, széles |atokord, dnmagaban biztos,
kiegyensulyozott és nagy szakmai tudassal rendelkezd személyként szolgalhat igazi -
életképes - mintaul, s csak igy képes valéban segitdként részt venni a bajba jutott kliens
életében.

Ebben az idészakban fontos , hogy a hallgatok a lehetdségekhez mérten latogassak a

szakmai konferencidkat vagy szakmai mihelyek rendezvényeit.



Harmadik szint - 6nallé segité munka

A hallgaté sajat terepén ( munkahelyén vagy informalis kdrnyezetében) segitd
parmunkat végez, esetleg stab szervezésébe kezd.

Segitd munkaja jelentheti tobb eset egyidejl vallalasat vagy az érintettek szamara csoportos
foglalkozasok, egyuttlétek megszervezését és vezetését. Ezen tul a segitd magatartas és
gondolkodasmaod megjelenik pedagogiai munkajaban is.

A hallgatéknak 6nallé segitd munkajuk soran sok konfliktusuk lesz sajat terepeiken.
El6fordulhat, hogy ez az Uj mentalitds ellenérzéseket valt ki munkahelylkon,
koérnyezetlkben. Maguk azonban szdvetségeseket keresnek a segitd munka végzéséhez.

A legfontosabb feladat és cél ebben az idészakban, hogy az eddig elsajatitott ismeretek
és képességek birtokaban megtanuljak beilleszteni a segitd munkat sajat intézményikbe.
Elfogadtatni Snmagukat és szdvetségeseket talalva létrehozni sajat intézménylkben a segitd
stabot, mely a képzésrdl levalva biztositja a tovabbi kontrollt. Ehhez feltétlenul szikséges a
sajat és intézmeénylk hatarainak, esetleges korlatainak pontos felmérése és figyelembe
vétele.

A csoportfoglalkozasok esetmegbeszéld részének témaja ebben az idészakban a
felmertild 6sszes konfliktus, nehézség kozds elemzése, a megfeleld lépések, lehetséges
munkamédok kdzds tervezése. Ez jelenti egyrészt a tovabbra is folyamatos esetelemzést,
masrészt sajat munkahelyén a segitd munka megfeleld elhelyezésének kérdését. Az képzeés
végére ennek a folyamatnak le kell zarulnia, ki kell alakuljon a hallgaté jovobeli munkajanak
modja, formaja és keretei sajat munkahelyén.

Az elméleti képzés ebben az idészakban ezt a folyamatot tamogatja. Olyan latszélag
egyszerl fogalmak tisztazasara, megértésére és valés megélésére torekszik, melyek
feltétlenll szikségesek a segitd munka ill. magatartas hosszutavu fenntartasahoz . Pontos
és élményszerl megértésik biztositja, hogy a segitd személyisége ne karasodjon és mindig

képes legyen betartani sajat hatarait, alkalmazkodni tudjon realis lehetdségeihez.

A kiképzett szakemberek hosszutavu lehetbségei sajat intézménylikben

e A végzett pedagdégus sajat intézményében egy didk Ugyében kezdeményezi egy
"esetelemzd csoport" dsszehivasat. Ebben a csoportmunkaban részt kell vennie a
fiatal nevel6kdrnyezetében lév6 Osszes felndttnek. Az esetelemzd csoport dontése
alapjan a beavatkozas elsé Iépcséfoka lehet az hogy az érintett fiatal megmarad
addigi kérnyezetében és egy segqit6 part valaszt e csoport tagjai kdzll. Ez a valasztas

csak a koélcsbnds szimpatian alapulhat. A segité par az a személy, akit az érintett



fiatal a bizalmaba fogad. Az egyuttm(ikddés célja, hogy az érintett fiatal egészséges
személyiségfejlédését segitse. Formaja kotetlen, de az arra raforditott idémennyiség
minimum heti kétszer egy 6ra. Fontos, hogy k6zés munkajukat a nevelétestiilet ill. az
intézmény munkatarsai egyluttmikoédésikkel tamogassak. Az esetelemz6 csoport

addig mikodik amig a gondozasi folyamat, a segité kapcsolat lezarul.

e Munkacsoport létrehozasa az intézményen bellil, mely a nehezen kezelhet6
tanulokkal foglalkozik. A munkacsoport azért szervezddik, mert az adott iskolaban
nagyszamu kezelhetetlen, problémas diak jar és az iskola fejleszteni szandékozik a
veluk vald oktaté-nevel6 munkat. A beavatkozasnak ezen a szintién egy
folyamatosan mikod6é munkacsoport vallalja az érintett fiatalok kezelését. Kidolgozza
sajat munkamoddjat. Minden kezelt fiatal esetében egyéni megoldasi stratégiat,
reszocializacios tervet készit. Esetmegbeszélé csoportként mikodik. A munkacsoport
mikddése soran a segitbk-segitettek atlagos aranya: maximum 1:5.

E munkacsoport tagjai lehetnek az adott intézmeényen belll azok, akik:

- e munkara onként vallalkoznak;

- érzelmileg elkdtelezettek a segité munka irdanyaban;

- amunka megkezdése elbtt vagy avval parhuzamosan specialis kiképzésben
vesznek részt.

Ez a munkacsoport felelés:

- az érintett fiatalokra vonatkozé beavatkozasi tervek elkészitéséért,
végrehajtasaért, értékeléséeért;

- az érintett fiatal gondozasaért, amelynek tartalmat és formajat egy, a segito-
pedagdgus a gondozott kdzotti irasos szerz6dés szabalyozza;

- az érintett fiatal és nevel6kornyezete kozotti kapcsolattartas maédjainak
alakulasaért;

- sajat mikddésenek szakszer(iségéért.

3.2. A minta gyakorliéhely

A terepgyakorlat, hospitalas szemléletmodja

A gyakorléhely olyan iskola, amely nehezen kezelhet fiatalok komplex gondozasat és

kdzépiskolai oktatasat végzi. Itt térténnek a hospitalasok, és a csoportfoglalkozasok, melyek

célja az intézményben alkalmazott médszerek, a gondolkodasméd - a segités mint [égkor és

a komplex, a teljes szocializaciot érintd esetkezelés - megismerése, megértése sajat



élmények, tapasztalatok utjan. Sor kerll konkrét esetekkel, beavatkozasi médokkal vald
talalkozasra, majd a csoportfoglalkozasokon torténik a tapasztalatok, élmények
feldolgozasa, értelmezése, valamint a felmeril6 problémakhoz vagy alkalmazott
modszerekhez kapcsolddd szakirodalom kézds feldolgozasa. A foglalkozasok fontos
témaja meég a ‘"kliensekkel" (diakok) vagy szakemberekkel torténd talalkozasok,
beszélgetések, vagy a tapasztalt helyzetek kapcsan felmerild sajat érzelmek, indulatok,
bizonytalansagok megbeszélése; a szakmai szemléletmdd, az dnismeret és a személyiség

fejlesztése. A hallgatékat a képzés folyamataban mentorok segitik.

A gyakorlat menete és modszerei

Minden gyakornoknak van egy mentora, akivel rendszeresen talalkozik. Emellett az
Osszes résztvevd rendszeresen vesz részt csoportos beszélgetéseken is a mentorok
vezetésével. Ezek a beszélgetések segitenek a gyakorldhely mikodésének alapos
megismerésében, a tapasztalatok, kérdések, problémak feldolgozasaban.

A mentor a tanulasi folyamat soran segitoként tevékenykedik. A képzés soran munkaja, az

résztvevok egyéni tamogatasa a segitd magatartast és foglalkozast mintazza.

A résztvevik tevékenységei
Hospitalas, csoportfoglalkozas, segité munka, mihelymunka, egyéni beszélgetés a
mentorral.
A hallgatok részt vesznek az iskola életében, annak minden eseményében. Megfigyelik az
ott folyd munka minden fazisat.
A tevékenységek lehetséges megkozelitési madijai:
« egy tanar egész napjat végigkoveti, vele folyamatosan konzultalva;
« egy diak egy napjat végigkoveti, vele, amikor lehet beszélgetve;
e a sajat tantargyanak 6sszes orajat végigkdoveti a nap soran;
e maga valasztja a tevékenységet, amiket a nap soran kovet;
« néhany stabon folyamatosan részt vesz;
A résztvevd a munkatarsakkal folyamatosan konzultal, a mentorral pedig hetente talalkozik,

és megbeszélik az esemeényeket, tapasztalatokat, kérdéseket.

Csoportfoglalkozas

Tartalma és célja kettés. A foglalkozas els§ részében tematikus el6adasok és

beszélgetések soran a hallgatok megismerik a gyakorldhely teljes mikodését. E



foglalkozasok a mentorok vezetésével, a gyakorléhely munkatarsainak bevonasaval
zajlanak. A foglalkozas masodik részében a résztvevdk beszélgetések sordn a mentorok
vezetésével feldolgozzak a hospitalasokon és sajat munkajuk soran szerzett

tapasztalataikat.

3.3. A segit6 pedagogia halézata

A seqitdé pedagdgiara kiképzett és azt alkalmazé intézmények és személyek
folyamatos fejlédésik, fejlesztésiik érdekében csatlakozhatnak a Belvarosi Tanoda
Alapitvany altal vezetett ,Fiatalok Halézat” Kblcsénds Konzultaciés rendszeréhez.

A Belvarosi Tanoda Alapitvany 2005-07 kozott veszélyeztetett fiatalok szamara
kezelési halozatot kisérletezett ki. 2007-08 kozott orszagosan 6sszegyjtottik a hatranyos
helyzetl fiatalokkal végzett j6 gyakorlatokat. 20 kézépiskola vezet6jével interjut készitettlink,
az intézményeket halézati talalkozora hivtuk; a résztvevék az alabbi szukségleteket

allapitottak meg:

e nd az olyan hatranyos helyzetli tanuldk szama, akik tanulasi, magatartasi,
beilleszkedési problémakkal kiizdenek; gondot jelent kezelésik, modszertan, otletek,
a gyakorlat hianya miatt;

e atanarok és az iskolak szakmailag magukra maradtak;

e innovativ megoldasokra lenne szlikség;

o aképzésbdl hianyzik az egyéni banasmaddra valo felkészités,

e atovabbképzések anyaga nem megy at alkalmazasba.

Nincs a lemorzsoléddk reintegraciojaval foglalkozé kezdeményezéseket 6sszefogd, sem a
terlleten dolgozé szakembereket rendszerbe szervezé koézpont. E feladat ellatasat vallalta

Alapitvanyunk a Fiatalok Halézat l1étrehozasaval.

A Fiatalok Halézat olyan iskolak és személyek kozotti egyuttmikodést fog Ossze,
melyek alkalmazzak a segitd pedagogia rendszerét vagy elemeit és elkotelezettek a
nehezen kezelhetd, problémas didkok oktatasaban-gondozasaban.

Kodlcsonds-, konzultaciés rendszert mikodtet, mely fejleszti a pedagdégusok és
szocialis szakemberek hozzaértését a kevesebb lehetéséggel rendelkez6 fiatalok tanitasa és
gondozasa tekintetében, alternativ megoldasokat kinal a célcsoport elérésére, gondozasara

s képzésére. Tudasmegosztast, tudasfrissitést, folyamatos kapcsolattartast, informacio



cserét, szakmai konzultaciot és praktikus egyuttmikodést szervez és valdsit meg tagjai
kdzott.

Munkacsoportokat hoz létre azokban a témakban, melyeket a halézati tagok
javasolnak. Hospitalasi adatlapot tesz k6zzé weblapjan, melyen a tagok mutathatjak be azt,
hogy intézményukben mit érdemes megnézni. A tagokat emailben és a weblapon
folyamatosan tajékoztatia a palyazati lehet6ségekr6l és szakmai eseményekrél
rendezvenyekrol.

Mdhelytalalkozdkat, mddszertani napokat szervez és rendez a tagok iskolaiban.
Minden talalkoz6 a vendéglatd intézmény bemutatkozasan tul egy olyan kivalasztott témara
épul, mely a vendéglaté erbssége.

Régiokként bazis intézmények kialakitasan faradozik, melyek gyakorléhelyként is
mikodhetnek.

Naprakészen mikodteti a Halozat weblapjat (www.youthopportunity.eu), melyen
létrehozta a Mddszer —Tar szekcidt, ahol elhelyezzik és folyamatos frissitjik a célcsoport
gondozasaval-oktatasaval kapcsolatos modszertani  tanulmanyokat, tananyagokat,

szakirodalmat és hasznos linkeket.



